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WPROWADZENIE

Systematyczne badania ruchu turystycznego na terenie Bydgoszczy zostaty
zapoczatkowane w roku 2012 na zlecenie Bydgoskiego Centrum Informacji. Kolejna
edycja badan (2015) w warstwie metodologicznej oparta jest na eksperckiej kombinacji
dotychczas stosowanej metodyki oraz postepowania przyjetego w badaniach
monitorujgcych ruch turystyczny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (prowadzacy
badania: Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna). Przestanka podjecia decyzji o
potaczeniu badan byty nie tylko wzgledy ekonomiczne i naktadajacy sie okres poboru

materiatu zrédtowego, ale przede wszystkim zbieznos$¢ celdéw i zakresu badan.

Niniejszy ,,RAPORT KONCOWY Z BADAN RUCHU TURYSTYCZNEGO - BYDGOSZCZ
2015"”, skifada sie z czterech rozdziatdbw. W pierwszym rozdziale opracowania
przedstawiono gtdowne zatozenia i cele badan, a takze w sposdb syntetyczny
scharakteryzowano przyjete postepowanie badawcze. W rozdziale II zaprezentowano
charakterystyke tendencji obserwowanych na krajowym i regionalnym rynku
turystycznym. W tym celu postuzono sie ogodlnie dostepnymi materiatami wtérnymi
(zrédta statystyczne GUD oraz inne opracowania) opisujgcymi tendencje w aktywnosci i
zachowaniach turystycznych Polakow, natezenie ruchu turystycznego w kraju i w uktadzie
regiondw oraz stan zagospodarowania turystycznego (przede wszystkim stan bazy
noclegowej w regionie kujawsko-pomorskim). Rozdziat III niniejszego Raportu ma
charakter empiryczny - bazuje na analizie materiatu Zrodtowego, pobranego podczas
wywiaddéw przeprowadzonych z turystami i odwiedzajacymi jednodniowymi na terenie
Bydgoszczy. Zgodnie z zatozeniami badan monitoringowych zawarto w nim
charakterystyke poréwnawcza wiekszosci parametrow rozpatrywanych w poprzednich
edycjach badan.

W rozdziale IV, podsumowujacym, na podstawie najwazniejszych, specyficznych
cech badanych odwiedzajacych opracowano profil turystdw oraz przedstawiono zestaw
wnioskow i rekomendacji eksperckich. Ponadto, wykorzystujgac dotychczasowe ustalenia i
informacje z wczesniejszych oraz biezacej edycji badan przygotowano oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego (szacowana liczba turystow oraz odwiedzajacych

jednodniowych przyjezdzajacych w celach stricte turystycznych).
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ROZDZIAL I. CELE, ZALOZENIA i METODYKA
BADAN

Zadaniem monitoringu jest systematyczne okreslanie dynamiki zmian danego
zjawiska. Na gruncie zarzadzania strategicznego monitoring skutecznie wspomaga
procesy decyzyjne, a w przypadku badan ruchu turystycznego - w szczegdlnosci -pomaga
W prognozowaniu przysztych zachowan konsumentéw oraz stanowi nieodzowny element
poszukiwania nowych szans rozwoju produktéw i ustug (dostosowanie do szybko

zmieniajgcych sie potrzeb turystow).

1.1. Cele badan

W roku 2015 - podobnie jak w latach poprzednich - cele badan empirycznych
prowadzonych wsrod turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych wigzaty sie z:
1) identyfikacjg profilu turystow przybywajacych do Bydgoszczy (wydzielenie i
charakterystyka segmentéow specyficznych (analiza parametréw opisowych
uczestnikdw ruchu: pte¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna, status

zawodowy),

2) oszacowaniem liczby  odwiedzajacych (turystow  oraz  odwiedzajacych
jednodniowych przybywajacych gtéwnie w celach turystycznych i
wypoczynkowych),

3) identyfikacja najwazniejszych rynkédw popytu na produkt turystyczny miasta
Bydgoszczy (analiza pochodzenia terytorialnego odwiedzajgcych, udziat
mieszkancow regionu w przyjazdach turystycznych do miasta)

4) pozyskaniem informacji o celach przyjazdéw realizowanych przez turystow i
odwiedzajacych jednodniowych oraz wykorzystaniu wybranych elementéw
zagospodarowanie turystycznego (baza noclegowa, baza gastronomiczna),

5) pozyskaniem i analizg opinii na temat atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy
(poziom zadowolenia, ocena jakosci wybranych elementéw potencjatu
turystycznego, kompleksowa ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta, sktonnosé

do rekomendacji i powtdérnego przyjazdu, zadowolenie w odniesieniu do

uzytkowanych ustug),

6) pozyskaniem opinii na temat czynnikdw ksztattujgcych wizerunek turystyczny

miasta Bydgoszczy (stabe i mocne strony turystyki),

Katedra Gospodarki Turystycznej, Instytut Ekonomii i Zarzgdzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy 5



Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2015

7) identyfikacjg gtownych kanatdéw przeptywu informacji o ofercie turystyczno-
rekreacyjnej miasta Bydgoszczy z ktérych korzystaja odwiedzajacy przed
przyjazdem do Bydgoszczy,

8) zebranie i analiza informacji na temat poziomu wydatkdéw zwigzanych z pobytem i

wykorzystywang oferta.

1.2. Metoda badan

Potaczenie procedur pozyskania materiatu Zzrédiowego w naktadajacych sie
okresem badaniach ruchu turystycznego w Bydgoszczy (2015) oraz wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (2015) (prowadzone przez KPOT) wymagato dostosowania kilku
zatozen i procedur, ktore dotychczas obowigzywaty w badaniach bydgoskich.

Przede wszystkim, liczebno$¢ préby zostata zmniejszona i dopasowana zaréwno do
zatozen monitoringu w regionie, jak i celédw badan BCI (Bydgoszcz - jako jeden z
wazniejszych osrodkéw miejskich koncentrujgcych ruch turystyczny w naszym
wojewodztwie byla typowana do badan od I edycji monitoringu prowadzonego przez
KPOT). Aby uzyska¢ poprawny poziom wnioskowania przyjeto, ze préba badawcza dla
Bydgoszczy (liczba pobranych od respondentéw wywiadow) powinna nie tylko
przewyzszy¢ poziom ustalony w ,,Monitoringu...” ale takze uzyska¢ wielko$¢ co najmniej
1056 ankiet (zaktadajgc standardowy w badaniach spoteczno-ekonomicznych poziom
istotnosci =0,05 oraz przyjmujgac 3-procentowy rzad precyzji szacowan wskaznikdéw
struktury, otrzymujemy oszacowanie wielkosci proby prostej na poziomie 1056
elementdéw). Korekcie poddano réwniez miejsca poboru wywiadéw dostosowujgc je do
zatozen monitoringu (w badaniach regionalnych - zgodnie z wytycznymi- koncentrowano
sie przede na atrakcjach koncentrujgcych turystéw). W roku 2015 nie zastosowana
procedury doboru =z gory ustalonej proporcji wywiadow pomiedzy turystami i
odwiedzajacymi  jednodniowymi (podobnie postgpiono w przypadku wczesniej
stosowanych w badaniach bydgoskich zatozen poboru ustalonej proporcji wywiadéw w
grupach odwiedzajacych krajowych i zagranicznych).

Badanie realizowano tak jak w poprzednich edycjach z wykorzystaniem
elektronicznej ankiety umieszczonej na tablecie z dostepem do Internetu. Kwestionariusz
wywiadu zostat dostosowany do potrzeb monitoringu, jednak dokonana ingerencja w
liczbe, zakres i forme pytan nie byta bardzo gteboka (w wiekszosci przypadkdéw, mozliwe
byto przeprowadzenie analizy poréwnawczej wynikow w okresie 2012 - 2013 - 2015.

Podobnie jak w latach wczesniejszych dominujacg forma pytan kwestionariuszowych byty
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pytania zamkniete. Przed przystgpieniem do badania gtdwnego respondent musiat
odpowiedzie¢ na dwa pytanie o charakterze filtrujgcym (pyt. 1 - czy jest mieszkancem

”

Bydgoszczy? -> jezeli ,,nie” -> pyt. 2. Czy pracuje lub uczy sie w Bydgoszczy?).
Integralng czesScig kwestionariusza ankietowego byta metryka respondenta.

Kwestionariusz wywiadu przygotowano w dwéch jezykach: polskim i angielskim.

1.3. Charakterystyka pozyskanego materiatu zrédtowego

Badania prowadzono od poczatku maja do potowy listopada 2015. W tym czasie
pozyskano 1050 wywiaddw. Zebrang baze wywiadéw poddano weryfikacji pod wzgledem
poprawnosci i przydatnosci do dalszej analizy (ankiety sprawdzono pod katem
kompletnosci udzielanych odpowiedzi). W efekcie przeprowadzonej weryfikacji do
dalszych prac analitycznych dopuszczono materiat z 1038 wywiadow.

Reasumujac, uzyskane i zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan
ruchu turystycznego i odwiedzajacych jednodniowych w Bydgoszczy za rok 2015 zostaty
uzyskane po przeprowadzeniu prac analitycznych na materiale pochodzacym z 1038
wywiaddéw. Od turystéw (tj. odwiedzajacych, z co najmniej jednym noclegiem) pozyskano
536 wywiadow (51,7%), natomiast od odwiedzajacych jednodniowych zebrano 492
wywiady (47,5%).

Od odwiedzajacych krajowych pobrano 98% wywiadéw z ogotu, co w tym
przypadku pozwala na otrzymanie materiatlu pozwalajagcego na poprawne wnioskowanie.
Niestety bardzo niski odsetek wywiaddw zrealizowanych w grupie obcokrajowcéw nie daje
mozliwosci prawidtowej interpretacji wynikow (w badaniach regionalnych niestety réwniez

otrzymano niski wskaznik wywiadow w tej grupie).
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ROZDZIAL I1I. CHARAKTERYSTYKA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM I BYDGOSZCZY NA TLE
UWARUNKOWAN I TENDENCJI RYNKOWYCH

Region kujawsko-pomorski nie nalezy do czotéwki obszardéw turystycznych Polski.
W latach 2012-2014 udziat naszego wojewddztwa w obstudze krajowego ruchu
turystycznego (ogdtem) ksztattowat sie na poziomie 5,7-4,0% (Zrédto: Turystyka w 2014
roku, GUS, 2015). Koniunktura na rynku krajowym wptywa na kondycje i rozwdj ruchu
turystycznego w regionie. Okres ostatnich kilkunastu lat nie sprzyjat wzrostowi znaczenia
wojewoddztwa na krajowym rynku przyjazdow turystycznych - w tym czasie zaznaczyt sie
dos$¢ znaczny spadek aktywnosci i liczby podrdézy turystycznych Polakow. Jak wynika z
danych archiwalnych opracowanych przez Instytut Turystyki w Warszawie natezenie
krajowego ruchu turystycznego w latach 2001-2011 r. zmniejszyto sie z wartosci ponad
50 min podrézy do 29,6 min (w tym okresie liczba szacowanych podrézy w naszym

regionie obnizyta sie z 2,7 min do 1,6 min) (tab. 1.).

Tab. 1. Natezenie krajowego ruchu turystycznego (podréze dtugookresowe i krotkookresowe razem) w
okresie 2001-2013 w uktadzie regionalnym

Lata/Liczba krajowych podrézy ogétem (w min)
Wojewodztwa

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
dolnoslaskie | 3,5 39 | 2,8 3,1 29 | 3,0 | 2,2 32 | 28| 28 | 2,7 | 3,7 3,9

kujawsko-
pomorskie 2,7 3,1 3,0 2,7 2,7 2,7 2,0 2,2 1,8 1,6 1,6 2,3 2,1
lubelskie | 2,3 3,2 3,2 2,0 1,6 2,1 1,5 2,1 1,7 1,3 1,8 1,7 2,2
lubuskie | 1,5 1,3 1,3 1,9 0,9 1,1 1,4 1,4 0,9 1,0 0,8 1,0 1,0
todzkie | 2,5 2,7 1,8 1,4 1,3 1,6 1,3 0,9 1,2 1,4 1,2 1,4 1,7
matopolskie | 5,6 5,3 4,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,0 2,4 2,8 2,8 5,2 7,2
mazowieckie | 6,5 7,3 6,4 51 5,8 5,5 4,4 4,4 3,5 3,9 3,4 5,4 4,7
opolskie | 1,8 1,6 1,2 0,8 0,4 0,7 0,6 0,6 0,7 0,5 0,4 0,5 0,7
podkarpackie | 1,7 | 3,1 | 2,7 | 30 | 2,5 | 21 | 2,2 | 2,1 | 1,7 | 1,5 | 1,4 | 2,4 | 3,1
podlaskie | 2,8 1,9 1,9 1,0 1,0 1,4 1,7 0,8 0,8 1,4 1,5 0,9 1,4
pomorskie | 4,6 4,0 4,8 3,5 3,2 3,2 3,7 3,7 3,7 4,5 2,8 5,3 6,0
slaskie | 4,9 5,0 4,0 3,6 2,8 3,1 1,9 2,4 1,8 2,6 2,5 3,3 3,4
Swietokrzyskie | 2,4 | 2,6 | 16 | 1,3 | 1,0 | 09 | 1,1 | 1,1 | 0,9 | 1,3 | 1,0 | 1,2 | 1,7

warminsko- 26 | 26 | 26 | 19| 16 | 21| 24| 21|20 21 1,8 | 2,2 | 2,5

mazurskie
wielkopolskie | 4,2 | 3,5 | 3,7 | 3,4 | 3,0 | 3,2 | 2,1 | 24 | 24 | 2,4 | 1,6 | 3,1 | 2,6

zachodnio-
4,2 3,5 3,6 2,6 2,4 3,0 3,3 3,3 3,5 1,7 2,8 3,2 2,8
pomorskie

ogdtem | 53,8 | 54,2 | 48,4 | 39,6 | 35,9 | 38,5 | 34,9 | 34,9 | 30,8 | 33,9 | 29,6 | 40,5 | 42,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar Activ Group 2013 i Instytutu Turystyki 2008-2012
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Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki oraz Activ Group w okresie kilku ostatnich
lat (2011-2013) natezenie ruchu turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim najpierw
nieznacznie wzrosto (do poziomu okoto 2 min podrézy), by w roku 2014 r. ponownie

obnizy¢ sie do poziomu 1,74 min podrdézy (tab. 1, ryc. 1).

2,16

y |

e

Ryc. 1. Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedlug wojewédztw
i liczby krajowych podroézy ogélem (mln)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrdzy mieszkaricéw
Polski w 2014 roku”, Komunikat z badan, MSiT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.

Na podstawie badahn przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w
ramach tréjstronnego porozumienia pomiedzy Ministerstwem Sportu i Turystyki, NBP a
GUS (,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w I
potroczu 2015 roku”) szacuje sie, ze w pierwszych szesSciu miesigcach 2015 r. Polacy
wzieli udziat w 16,2 min krajowych podrézach turystycznych (z czego w naszym regionie
odbyto sie 0,7 min). Dane te niestety z duzym prawdopodobienstwem wskazuja, ze liczba
podrézy w naszym wojewddztwie za caty rok 2015 - pomimo utrzymywania sie w sezonie
dogodnych warunkéw pogodowych- najprawdopodobniej nie przekroczy 2 min.

Jak wynika z komunikat przedstawionego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki w
maju 2015 r. (,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrdézy mieszkancow Polski
w 2014 roku”) uczestnictwo mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych wyniosto: w
przypadku krajowych wyjazddéw dtugookresowych (na 5 dni i wiecej) ok. 43%, a
krétkookresowych - 60%. Gtownym celem wyjazddéw diugookresowych Polakow byty cele

turystyczne. Ponadto podczas tego typu wyjazdodw w grupie najczesciej deklarowanych

Katedra Gospodarki Turystycznej, Instytut Ekonomii i Zarzgdzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy 9



Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2015

celow znalazty sie rowniez odwiedziny krewnych i znajomych a udziat wyjazdéw w celach
stuzbowych wynosit nieco ponad 2%.

Polacy w przypadku organizowania podrézy wakacyjno-urlopowych (wyjazdy
dtugookresowe) nadal tylko w nieznacznym zakresie korzystali z ustug biur podrézy. W
organizacji wyjazdéw zmniejszyta sie rola zaktadu pracy, natomiast jeszcze bardziej
wzrosto znaczenie samodzielnego organizowania podrozy tego rodzaju.

Wykorzystanie bazy noclegowej byto dos$¢ specyficzne. W roku 2014 podczas
krajowych wyjazdéw dtugookresowych Polacy najczesciej korzystali z mieszkan krewnych
i znajomych, jednoczesnie rezygnujac z noclegéow w hotelach oraz kwaterach prywatnych.
Podczas dtugich (na co najmniej 5 dni), jak i krétkich wyjazdow, jako $rodek transportu
wykorzystywali przede wszystkim wiasny samochoéd, ale wyraznie wzrasta réwniez

popularnos¢ publicznych srodkéw komunikacji, takich jak autobus i autokar.

Na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, pod koniec lipca 2014
funkcjonowato 331 turystycznych obiektéw noclegowych, w tym 252 obiekty catoroczne
(Zrédto: Turystyka w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim w 2014 r., GUS, 2015) (ryc.
2.). Baza obiektdw noclegowych w wojewoddztwie sktadata sie w tym czasie z: 149
obiektéw hotelowych (106 hoteli, 5 moteli, 2 pensjonaty i 36 innych obiektow
hotelowych) oraz 182 pozostatych obiektdw. W poréwnaniu ze stanem z konica lipca 2013
r. liczba obiektéw noclegowych w naszym regionie nie zmienita sie (w kraju w tym czasie
zanotowano ich wzrost - o 1,1% do 9885 obiektow). Liczba miejsc noclegowych w
turystycznych obiektach noclegowych (31 lipiec 2014 r.) wojewodztwa wynosita 26,9 tys.,
z czego 19,6 tys. (72,8% ogotu) przypadato na obiekty catoroczne. W relacji do roku
poprzedniego w roku 2014 ogdlna liczba miejsc noclegowych zwiekszyta sie 0 2,2%, a w
obiektach catorocznych - o 8,2%. Najwiekszy wzrost liczby miejsc w skali roku
odnotowano: w zespotach domkoéow turystycznych (o 17,0%), w innych obiektach
hotelowych (o 15,2%) oraz w motelach (o 14,4%). Spadek liczby miejsc noclegowych
zaznaczyt sie m.in.: w pozostatych obiektach niesklasyfikowanych (o 13,4%), w

pensjonatach (o 13,3%) oraz na polach biwakowych (o 13,1%).

Opierajac sie na danych zawartych w publikacjach GUS (2015) mozna stwierdzi¢,
ze w catym 2014 r. z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego skorzystato 929,4 tys. turystow (3,7% udziatu
wszystkich korzystajacych z tego typu obiektow w Polsce), tj. 7,2% wiecej niz w roku
2013 i 13,1% wiecej anizeli w roku 2011. Noclegi turysci realizowali najczesciej w
hotelach (576,7 tys. oséb - 62,1 % ogotu korzystajacych z noclegéw w wojewddztwie). Z
oferty zaktadéw uzdrowiskowych skorzystato 13,2% turystéow ogdtem, a oferte innych

obiektow hotelowych (np. wille, zajazdy, zamki) wybrato 5,3% korzystajacych z noclegéow
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w wojewddztwie. W relacji do roku 2013 z wyzej wymienionych obiektdw wzrost oséb
korzystajacych z noclegéw odnotowano tylko w hotelach (o 14,7%), zas spadek w innych
obiektach hotelowych i w zaktadach uzdrowiskowych (odpowiednio o 9,6% i o 1,2%).
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie w roku 2014 chetniej niz w poprzednim odwiedzali
turysci zagraniczni (turystéw zagranicznych przybyto o 3,3% w stosunku do 2013 r.).
Sposréd 89,9 tys. turystow zagranicznych najwiecej pochodzito z panstw Unii
Europejskiej (76,8% ogodtu cudzoziemcdw). Najliczniejszg grupg odwiedzajaca nasz region
stanowili niezmiennie turysci z Niemiec (35,9% ogdtu), a takze: Rosji (5,6%), Wielkiej
Brytanii (5,5%), Wioch (5,4%) oraz Francji (4,7%). Najwiekszy wzrost cudzoziemcow
korzystajacych z obiektow zlokalizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego zanotowano w grupie turystow pochodzacych z Ukrainy (o 33,0%), a takze
Danii (o 23,4%), Biatorusi (o 21,3%) i Holandii (o 19,6%). Turys$ci zagraniczni -
podobnie jak w latach poprzednich korzystali z noclegdw w hotelach (88,6% z ogétu
turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow). W 2014 r. w turystycznych obiektach
noclegowych zlokalizowanych w Kujawsko-Pomorskim udzielono 3290,6 tys. noclegdw, tj.
0o 3,9% wiecej niz przed rokiem (udziat wojewddztwa w stosunku do udzielonych
noclegdw w catym kraju wyniost 4,9%). Ponad potowe noclegoéw, bo az 54,8%, udzielono
w zaktadach uzdrowiskowych (1804,6 tys. noclegdw). Ponadto znaczny udziat noclegéw
odnotowano: w hotelach (28,7% ogdtu udzielonych noclegdbw w wojewodztwie), w
osrodkach wczasowych i w osrodkach szkoleniowo- wypoczynkowych (po 3,3%). Liczba
udzielonych noclegdbw w skali roku najbardziej zwiekszyta sie: w zespotach domkoéw
turystycznych (o 26,7%), kempingach (o 22,7%), w hotelach (o 17,3%) oraz w
kwaterach prywatnych (o 14,0% wiecej). W poréwnaniu z 2013 r. najwiekszy spadek
liczby udzielonych noclegéw zaznaczyt sie na polach biwakowych (o 33,6%) i w motelach
(0 26,4% mniej).

W roku 2014 stopien wykorzystania miejsc noclegowych w naszym wojewddztwie
osiggnat poziom 42,5% i byt podobnie jak w latach wczesniejszych wyzszy od Sredniej
krajowej (33,8%). Jednoczes$nie jak w latach poprzednich w wykorzystaniu miejsc
noclegowych zaznaczyta sie wyrazna sezonowosc.

Rozmieszczenie ruchu turystycznego na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego jest nierownomierne (ryc. 3). Najwieksze skupienie turystéw oprdcz miast
na prawach powiatu (wskaznik wahat sie od 354,7 do 2331,4 oséb na 1 km?) wystapito w
powiecie aleksandrowskim i inowroctawskim (odpowiednio 236,2 i 43,0), a najmniejsze w
powiatach radziejowskim i grudzigdzkim (odpowiednio 1,4 i 2,8) - przy S$redniej dla
wojewddztwa wynoszacej 51,7. W stosunku do roku 2013 w roku 2014 w 23 powiatach
wojewodztwa obserwowano wzrost tego wskaznika (najwieksze zmiany dotyczyly miast

na prawach powiatu — Torunia (wiecej o 190 oséb) i Bydgoszczy (wiecej o 112 osoby).
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Ryc. 2. Turystyczne obiekty noclegowe wedtug powiatéw w 2014 r.
Zrédto: Turystyka w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim w 2014 r., Opracowanie sygnalne,
Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Bydgoszcz, maj 2015
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Ryc. 3. Korzystajacy z noclegéw wedtug powiatéw w 2014 r.
Zrédto: Turystyka w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim w 2014 r., Opracowanie sygnalne,
Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Bydgoszcz, maj 2015
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Miasto Bydgoszcz wedtug liczby udzielonych noclegéw zajmowato w naszym kraju 45
lokate w grupie powiatow i miast na prawach powiatu (49 pozycje wedtug liczby miejsc
noclegowych) (dla poréwnania Torun - 33 i 44). W 2014 roku w miescie funkcjonowato
28 turystycznych obiektow noclegowych z czego 22 obiekty to hotele (w odniesieniu do
wojewoddztwa miasto koncentrowato zatem 8,5% obiektéw w regionie). W roku 2014 z
turystycznych obiektow noclegowych w Bydgoszczy skorzystato 144756 os6b (w tym
turystow zagranicznych 18632), co daje 15,5% korzystajacych w catym wojewddztwie
kujawsko-pomorskim). W okresie 2012-2014 zgodnie z ogdlnodostepnymi danymi GUS
obserwuje sie w Bydgoszczy 15% wzrost liczby korzystajacych w obiektach noclegowych
(2012 - 122894 0s6b, 2013 - 125027 0sdb) (ryc. 4).
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Ryc. 4. Liczba korzystajacych z obiektow zakwaterowanie zbiorowego w Bydgoszczy w latach 2003-2014 wraz
z tendencja rozwojowq
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy
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ROZDZIAL III. ANALIZA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W BYDGOSZCZY NA
PODSTAWIE BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH
PRZEPROWADZONYCH W ROKU 2015

Szczegbétowe informacje pochodzace od badanych turystow i odwiedzajacych
jednodniowych uporzgdkowano i zaprezentowano w formie opisowej z wykorzystaniem
metody poréwnan (otrzymywane wyniki w roku 2015 zestawiono z wynikami z lat

ubiegtych, co w efekcie dato podstawe do charakterystyki tendencji rozwojowych).

3.1. Charakterystyka badanych turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

3.1.1. Charakterystyka spoteczno-demograficzna i ekonomiczna odwiedzajacych

Dtugoletnie badania aktywnosci turystycznej wskazujg na istnienie silnych
zaleznoséci zachodzacych miedzy tym zjawiskiem a cechami demograficznymi i
spotecznymi uczestnikdw ruchu turystycznego. Aktywnos$¢ turystyczna i zwigzane z nig
zachowania turystyczne zalezg w duzym stopniu od wieku i pitci, sytuacji rodzinnej,
poziomu wyksztatcenia, miejsca w strukturze spoteczno-zawodowej oraz - co warte
szczegodlnego podkreslenia - poziomu zamoznos$ci uczestnika. Dlatego analiza wynikow
badan ruchu turystycznego (w tym szczegolnie prowadzonych z wykorzystaniem technik
badan czesciowych) kazdorazowo powinna wigzac sie z charakterystyka cech spoteczno-
demograficznych i ekonomicznych badanej populacji.

Charakterystyke cech spotecznych, demograficznych i ekonomicznych populacji
odwiedzajgcych ankietowanych na terenie Bydgoszczy w roku 2015 przeprowadzono -
podobnie jak we wczesniejszych edycjach monitoringu - z wykorzystaniem nastepujacych
cech: struktury pici i wieku, deklarowanego poziomu wyksztatcenia, statusu spoteczno-

zawodowego oraz poziomu zamoznosci.

Struktura populacji odwiedzajacych uwzgledniajaca podziat na grupy o odmiennej
pici okazata sie by¢ w swoim ksztatcie bardzo podobng do otrzymanych w poprzednich
edycjach badan. Podobnie jak w latach poprzednich odsetek kobiet i mezczyzn biorgcych
udziat w badaniu byta bardzo zblizony (w 2015 - kobiety stanowity 49,7%, mezczyzni -
50,3%, w 2013 - kobiety stanowity 51,6% z og6tu). Ponownie, jak w przypadku wynikéw
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w I edycji badan (2012) kilkunastoprocentowg przewage mezczyzn nad kobietami

otrzymano wsrdd gosci zagranicznych (réznica wyniosta 26,4%) (ryc. 5).
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Ryc. 5. Struktura ptci badanych respondentéow — odwiedzajacy krajowi i ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Analiza struktury demograficznej respondentéw w uktadzie piecioletnich grup
wiekowych z uwzglednieniem podziatu na pte¢ wykazata w niektérych przedziatach
wystepowanie niewielkich dysproporcji. W szczegdlnosci byty to: 1) nadwyzki badanych
mezczyzn nad badanymi kobietami w grupach wiekowych 25-29, 30-34 oraz od 40 do 54
lat oraz 2) nadwyzki badanych kobiet nad badanymi mezczyznami: w grupach wiekowych
19 lat, 20-24 i 55 lat i wiecej (ryc. 6.).

W strukturze wieku oséb badanych - podobnie jak w latach poprzednich -
zaznaczyta sie wyrazna przewaga osdb w wieku produkcyjnym (89,8%)!, przy czym
respondenci zaliczani do grupy tzw. ,,mobilnych zawodowo” (osoby w wieku 20-39)
stanowili ponownie ponad potowe z tej grupy (2013 - 62,9%, 2015 - 61,4%) (tab. 2 oraz
ryc. 7).

1DIa potrzeb raportu za ludno$¢ w wieku produkcyjnym przyjeto wiek od 20 do 59 lat, natomiast za ludno$¢ w wieku
poprodukcyjnym w wieku 60 i powyzej
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Ryc. 6. Struktura pfci i wieku badanych respondentéw — odwiedzajacy ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Najliczniejsze wsrdéd respondentéw byty osoby w przedziale wieku 25-29 lat (2013
- 13,5%, 2015 - 16,2%) oraz 30-34 lat (2013 - 13,7%, 2015 - 15,5%).

Tabela. 2. Struktura wieku i ptci badanych respondentéw (odwiedzajacy krajowi i zagraniczni)

2013 2015
wcii(:I:ItI:vyve ogéh Krajowi Zagraniczni ogélem Krajowi Zagraniczni
Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna
do19| 6,3 3,4 5,8 18,7 26,7 2,6 3,6 1,6 10,5 14,3
20-24| 119 10,9 11,5 22,7 15,1 11,5 | 13,5 9,5 5,3 14,3
25-29| 135 13,1 15,7 4,0 4,7 16,2 | 15,1 17,2 10,5 14,3
30-341 13,7 15,1 12,6 17,3 8,1 15,5 | 14,9 16,0 0,0 0,0
35-39| 11,8 11,9 11,9 8,0 14,0 12,5 | 12,7 12,3 5,3 0,0
40-44| 94 10,5 8,9 6,7 7,0 10,1 8,7 11,5 15,8 14,3
45-49| g2 9,6 8,0 1,3 3,5 9,0 7,9 10,1 10,5 0,0
50-54| 7.0 7,5 6,9 4,0 5,8 8,6 7,5 9,7 5,3 14,3
55-59| 54 6,2 4,4 4,0 7,0 6,4 7,5 5,3 15,8 0,0
60-64| 5.9 5,4 6,7 6,7 3,5 4,0 4,2 3,8 10,5 14,3
powffeji 6,9 6,4 7,5 6,7 4,7 3,7 | 44 3,0 10,5 14,3
100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)
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Ponadto, dos¢ wyraznie w catkowitej liczbie badanych zaznaczyty sie grupy osob:
w wieku 35-39 lat (12,5%), 20-24 lat (11,5%) oraz 40-44 lat (10,1%). Najmniej licznie
wsrdd ogotu badanych odwiedzajacych byly reprezentowane osoby w wieku do 19 lat oraz

w przedziale 60-64 lata. Srednia wieku respondentéw wyniosta 38 lat (mediana - 36).

%
18 -
16,1 15,8 15,8
16 - 15,2

14 -
12,4

12 11,4

10,5 0,5 102 10,5 10,5 10,5

101 9.0 8,6
6,6
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2,7

0,0

do 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65i
powyzej
ogétem W odwiedzajacy krajowi W odwiedzajgcy zagraniczni

Ryc. 7. Struktura wieku badanych odwiedzajacych Bydgoszcz w roku 2015
(turysci i odwiedzajacy jednodniowi)
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Podobnie jak w poprzednich badaniach duza cze$s¢ z badanych turystéw i
odwiedzajacych jednodniowych legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym (42,5%)
(2013 - 51,6%, 2012 - 32,8%) oraz srednim (31,7%) (2013 - 34,5%, 2012 -30,2%).
Pomiedzy strukturami wyksztatcenia respondentéw krajowych i zagranicznych nie
stwierdzono wiekszych dysproporcji (w obu przypadkach przewazaty osoby z

wyksztatceniem wyzszym i Srednim) (por. ryc. 8).

Informacje pozyskane z metryk respondentdw wskazujg na znaczaca przewage
0s0b aktywnych zawodowo wsrod ogotu badanych (70,1%) i jest to sytuacja podobna do
wystepujacej we wczesniejszych edycjach monitoringu (w roku 2013 - 67,7%)? (tab. 3).
Ponadto, pod wzgledem wielkosci udziatu w strukturze ogoétem wyrozniali sie studenci

oraz emeryci i renciéci. Ponownie najmniej licznie reprezentowanymi grupami wsrod

2Ludnoé(’: aktywna zawodowo obejmuje: wszystkich pracujacych zawodowo: osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
pracodawcow, pracujacych na wiasny rachunek, osoby wykonujace prace naktadcza, agentdw, cztonkdw rolniczych spoétdzielni
produkcyjnych, duchownych petnigcych obowiazki duszpasterskie, zotnierzy stuzby zasadniczej oraz bezrobotnych. Nie zalicza
sie: ucznidow odbywajacych nauke zawodu, gospodyn domowych, 0séb zyjacych wytacznie z kapitatu.
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badanych turystéw i jednodniowych odwiedzajacych Bydgoszcz byty osoby bezrobotne

oraz zajmujace sie domem.

% respodentow
50,0 47,1

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

.5,6 0,0 0,9 09 0,0
I

wyzsze Il stopnia wyzsze | stopnia $rednie zasadnicze podstawowe
zawodowe

0,0

W ogotem krajowi M zagraniczni

Ryc. 8. Struktura wyksztatcenia respondentéw
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Tabela. 3. Struktura respondentow wedtug statusu zawodowego

Struktura spoteczno-zawodowa (w%)
Kategorie osoba Zaimuie si -
. jmuje sie uczen /
odwiedzajacych pracujaca emeryt/rencista domem bezrobotny student
2013
odwiedzajacy ogdtem 67,7 11,0 5,2 1,2 14,9
odwiedzajacy krajowi 69,3 11,4 5,5 1,1 12,8
odwiedzajacy zagraniczni 53,4 7,5 2,5 1,9 35,0
2015
odwiedzajacy ogdtem 70,1 8,0 5,4 1,6 12,1
odwiedzajacy krajowi 70,2 8,0 5,5 1,6 12,2
odwiedzajacy zagraniczni 68,8 12,5 0,0 0,0 6,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadu kwestionariuszowego
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Podczas wywiadu kwestionariuszowego respondenci byli proszeni réowniez o ocene
swojej sytuacji materialnej (w tym celu osobom badanym przediozono pieciostopniowq
skale wartosciujaca gdzie 1 oznaczato posiadanie sytuacji b. trudnej a 5 sytuacji bardzo

dobrej). Jak wynika z podsumowania uzyskanych odpowiedzi respondenci najczesciej
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oceniali swdj status materialny na poziomie ,,dobrym” (49,6% z ogétu) (zaréwno

odwiedzajqcy krajowi, jak i zagraniczni) oraz bardzo dobrym (27,9%) (tab.4).

Tabela 4. Sytuacja materialna badanych oséb (turystéw i odwiedzajacych jednodniowych) na podstawie
samooceny

Kategorie Sytuacja ekonomiczna (w %)
odwiedzajacych bdan:: dobra przecietna trudna bardzo zta
odwiedzajacy ogdtem 27,9 49,6 21,5 1,0 0,1
turyéci 29,8 49,2 20,2 0,6 0,2
odwiedzajacy jednodniowi 26,1 49,6 22,8 1,4 0,0
odwiedzajacy krajowi 27,8 49,6 21,5 1,0 0,1
odwiedzajacy zagraniczni 33,3 50,0 16,7 0,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

3.1.2. Pochodzenie terytorialne odwiedzajacych

Analiza miejsc zamieszkania uczestnikdw ruchu turystycznego na obszarze jego
recepcji (w tym przypadku ruchu turystycznego rozumianego jako przyjazdy typowo
turystyczne a wiec potaqczone z noclegiem wiacznie z przyjazdami jednodniowymi)
pozwala na ocene umiejscowienia popytu w dalszym otoczeniu zewnetrznym osrodka
(poza regionem), jak réwniez wewnetrznym (tj. w bliskim i dalszym otoczeniu
wewnetrzegionalnym). Whnioski pozyskane z analizy tego typu powinny stanowic

podstawe do kreacji i kierunkowania dziatarn promocyjnych.

Identyfikacja miejsc zamieszkania w grupie badanych odwiedzajacych
przeprowadzona w roku 2015 - pomimo pobrania znacznie mniejszej liczby wywiadéw
anizeli w latach ubiegtych - w sposdb jednoznaczny potwierdzita ustalenia i wnioski
ptyngace z wczeéniejszych badan. Bydgoszcz, jako docelowy os$rodek turystycznych
wyjazddw krajowych charakteryzuje sie nie tylko ponadregionalnym zasiegiem
oddziatywania, ale takze uksztattowanga i wzglednie statg strukturg obszardéw cigzenia.

W roku 2015 - tak jak w latach ubiegtych - do obszaréw generujacych najwiekszy
ruch przyjazdowy do Bydgoszczy nalezato przede wszystkim wojewodztwo macierzyste.
Warto doda¢, Ze w analizowanym okresie tendencja ta wyraznie sie pogilebita -

stwierdzony poziom przyjazdow z wojewodztwa byt az o 10 punktdéw procentowych
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wyzszy anizeli w roku 2013. Ponownie w grupie obszarow o najwiekszym natezeniu
strumienia ruchu turystycznego ukierunkowujgcego sie do Bydgoszczy znalazty sie
wojewodztwa oscienne (w 2015 r. pochodzito z nich tacznie prawie 40% badanych
odwiedzajacych) (por. tab. 5., ryc. 9).

Tabela 5. Pochodzenie terytorialne krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych wedtug miejsc
statego zameldowania w wojewddztwach badanych w latach 2012, 2013, 2015

Turyséci i odwiedzajacy jednodniowi (w %)
Wojewédztwo Ogotem (dhuzsye i na jedna noc) | (bez wykorzystania noclegu)
2012 2013 2015 2012 2013 2015 2012 2013 2015
kujawsko-pomorskie | 32,7 | 31,1 | 42,4 | 19,4 104 | 18,8 | 66,0 53,3 67,6
wielkopolskie | 11,4 | 11,6 12,3 11,9 11,5 15,3 10,2 11,6 9,0
pomorskie | 9,6 | 10,4 9,9 11,2 12,5 14,3 5,7 8,2 5,1
mazowieckie | 12,6 | 11,3 8,2 15,2 154 | 11,2 6,4 6,8 5,1
dlaskie | 3.7 6,0 5,1 5,0 8,1 6,6 0,6 3,9 3,5
warmirisko-mazurskie | 5,2 3,3 4,2 6,6 5,2 6,2 1,6 1,3 2,3
zachodniopomorskie | 5 5,3 3,8 6,3 7,1 4,8 1,6 3,3 2,7
dolnoélaskie | 3.6 5,5 3,2 4,6 8,8 4,8 0,8 1,9 1,2
todzkie 4 3,7 3,1 5,2 5,2 5,0 1,0 2,1 0,8
matopolskie | 3,9 3,2 2,6 5,0 4,8 4,8 1,2 1,5 0,2
lubelskie | 1,6 2,0 1,6 1,8 2,9 2,5 1,4 1,1 0,6
podlaskie 1,6 1,4 1,1 2,0 1,7 1,9 0,6 1,1 0,2
lubuskie| 1,9 2,3 0,7 2,1 2,5 1,2 1,2 2,0 0,2
opolskie| 1,2 0,9 0,7 1,3 1,1 0,8 0,8 0,7 0,6
podkarpackie| 1,1 1,4 0,7 1,4 2 0,6 0,4 0,7 0,8
$wietokrzyskie| 0,9 | 0,6 0,6 1,1 0,7 1,2 0,2 0,5 0,0
RAZEM | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédfo: Opracowanie wasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
Uwagi: Sortowanie malejaco wedtug wskazan ogétem w roku 2015

Dla porownania: w roku 2013 bylo to 40,3%, natomiast w roku 2012 - 42,8%. W
grupie wojewddztw osciennych do najwazniejszych regionéw koncentrujacych popyt na
produkt turystyczny regionu kujawsko-pomorskiego w 2015 r. ponownie nalezaty: region
wielkopolski (utrzymat swojg pozycje w relacji do roku 2013), region pomorski i region
mazowiecki. Odnoszac sie do wynikdw z roku 2013 mozna réwniez przyjaé, ze w
przypadku wojewodztw warminsko-mazurskiego i tddzkiego w okresie dwdch ostatnich lat
tendencje przyjazdowe takze nie ulegty zasadniczej zmianie (z tych terendéw ponownie
pochodzito tylko ok. 7% badanych odwiedzajacych).

W 2013 r. turysci krajowi badani w Bydgoszczy pochodzili najczesciej z
wojewddztwa mazowieckiego (15,4%). W roku 2015 ich naptyw ulegt jednak lekkiemu
zmniejszeniu (11,2%) - na czoto rankingu wysuneto sie natomiast wojewddztwo
kujawsko-pomorskie (18,8%), a na kolejnych miejscach znalazty sie wojewddztwa:
wielkopolskie (15,3% ) i pomorskie (14,3%). Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze

rowniez w roku 2012 najwiekszg procentowo liczbe zidentyfikowanych (przebadanych) w
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Bydgoszczy turystéw stanowili mieszkancy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
(otrzymany wtedy wynik osiggnat wartosé¢ 19,4% z ogoétu).

W roku 2015 w grupie przyjazdéw jednodniowych ponownie stwierdzono wysokie
natezenie i jednoczesnie przewage przyjazdéw z obszaru wojewddztwa. W relacji do
poziomu z roku 2013 udziat przyjazdéw z regionu ulegt wyraznemu zwiekszeniu
(otrzymany wynik zblizyt sie do poziomu z roku 2012 - w 2012 r. - 66%, w 2013- 53,3%,
w 2015 - 67,6%). W biezacym roku - poza regionem kujawsko-pomorskim - do obszarow
generujacych relatywnie wieksze strumienie przyjazdéw krétkoterminowych mozna
zaliczy¢ takze wojewodztwa: wielkopolskie, pomorskie i mazowieckie. Sytuacja ta

przypomina zatem ustalenia z poprzednich edycji badan.

Pochodze nie odwiedzajacych
krajowych (turystow i odwiedzajacych
jednodniowych)

Pochodze nie odwiedzajacych
krajowych (turystow i odwiedzajacych
jednodniowych)

Pochodze nie odwiedzajacych
krajowych (turystow i odwiedzajacych
jednodniowych)

%
.2 5 10 15 >

C - wedtug badan w 2015 r.

Ryc. 9. Pochodzenie turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wedtug wojewdédztw stwierdzone w
badaniach w latach 2012 (A),2013 (B) i 2015 (C)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Analiza przestrzennego zrdéznicowania rozkfadu kwintyli koncentracji miejsc
zamieszkania o0sob badanych w roku 2015 ponownie dokumentuje istotng role
mieszkancow regionu macierzystego w przyjazdach turystycznych do Bydgoszczy (por.
ryc. 10, 11, 12). Jak wynika z analizy materiatu empirycznego w roku 2015 najczesciej
byli to mieszkancy: powiatu bydgoskiego, Torunia, Grudzigdza, Wioctawka, powiatu
nakielskiego, powiatu sepolenskiego, powiatu zninskiego, powiatu inowroctawskiego oraz
powiatu aleksandrowskiego. Z wyzej wymienionych obszaréw stwierdzono tacznie prawie
1/3 z ogo6tu badanych odwiedzajacych (32,3%).

Jak ustalono w toku analizy, mapy wynikowe identyfikujace w roku 2015 obszary
generujace przyjazdy do Bydgoszczy z duzych i $redniej wielkosci miast Polski (Poznan,
Gdansk, Gdynia, Sopot, Warszawa, Krakdéw, tdédz itp.) cechujq sie znacznym

podobienstwem do otrzymanych w latach 2012 i 2013 (tab. 6.).

Tabela. 6. Odsetki respondentéw odwiedzajgcych dtugookresowych i jednodniowych wedtug powiatow
wskazanych jako miejsca statego zamieszkania

Udziat % (w relacji do liczby wskazan dla odwiedzajacych krajowych ogétem)
Jednostki 2012 Jednostki 2013 Jednostki 2013
powiat bydgoski 8,85 powiat bydgoski 8,11 powiat bydgoski 9,3
m. WARSZAWA 6,05 m. WARSZAWA 6,89 powiat nakielski 6,7

m. POZNAN 4,89 m. TORUN 6,11 m. TORUN 5,5

m. TORUN 4,48 m. GDAKSK 4,63 inov\?fo"gngski 4,4
inowrocﬁ;’\‘l’v";iti 3,43 m. POZNAN 4,12 m. WARSZAWA 4,2
powiat nakielski 2,91 ino\sfo"z,'r:tmki 3,54 m. POZNAN 4,0
m. KRAKOW 2,62 powiat nakielski 2,96 powiat zninski 2,6

m. GDANSK 1,92 m. WROCLAW 2,57 powiat malborski 2,1

m. WROCLAW 1,69 m. KRAKOW 2,32 m. GDANSK 1,9
m. GRUDZIADZ 1,57 m. tODZ 2,19 powiat $wiecki 1,8
powiat torunski 1,51 m. SZCZECIN 2,19 powiat sepolenski 1,6
m. OLSZTYN 1,51 m. GDYNIA 1,74 m. KATOWICE 1,4
m. tODZ 1,40 powiat Zninski 1,74 m. KRAKOW 1,4

m. GDYNIA 1,40 m. WLOCLAWEK 1,42 M. GRUDZIADZ 1,3

m. WEOCEAWEK 1,34 powiat $wiecki 1,35 alekg’;’r‘]"gfgwski 1,2
powiat zninski 1,28 m. GRUDZIADZ 1,16 powiat lipnowski 1,2
powiat $wiecki 1,11 m. CZESTOCHOWA 0,97 powiat wagrowiecki 1,2
m. SZCZECIN 1,11 m. ZIELONA GORA 0,97 powiat pilski 1,0
powiat pilski 0,93 powiat wioctawski 0,90 powiat poznanski 1,0
powiat ciechanowski 0,93 powiat gnieznienski 0,84 m. WLOCLAWEK 1,0
aleksan d'[r’gv"\;’éitl 0,93 m. KATOWICE 0,84 powiat brodnicki 0,9
m. PLOCK 0,87 m. LUBLIN 0,84 m. GDYNIA 0,9

m. KOSZALIN 0,87 m. OLSZTYN 0,84 powiat kwidzynski 0,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Uwagi: Uporzgdkowanie malejgce wedtug danych z roku 2015
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Ryc. 10. Rozktad przestrzenny kwintyli koncentracji miejsc pochodzenia
krajowych odwiedzajgcych (ogétem) badanych w Bydgoszczy (A — 2013 r., B -2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

mii i Zarzgdzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszcz
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Ryc. 12. Rozktad przestrzenny kwintyli koncentracji miejsc pochodzenia
odwiedzajacych jednodniowych z kraju badanych w Bydgoszczy (A — 2013 r., B -2015)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

ii i Zarzadzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszcz
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Reasumujac, identyfikacja miejsc zamieszkania odwiedzajacych krajowych
(turystow i odwiedzajacych jednodniowych) nadanych w roku 2015 wykazata daleko idace
podobienstwo otrzymanych wynikow z ustaleniami z lat poprzednich. Prowadzony
monitoring potwierdza nie tylko regionalne, ale przede wszystkim ponadregionalne
oddziatywanie Bydgoszczy na rynku krajowych podrézy turystycznych. Zasieg
ponadregionalny determinujg przede wszystkim duze aglomeracje i miasta Sredniej
wielkosci, przy czym relatywnie najwieksze natezenie przyjazdow w tym przypadku
nastepuje z osrodkéw miejskich zlokalizowanych w wojewddztwach osciennych (Poznan,
Trojmiasto, Warszawa). Regionalny i lokalny charakter ruchu przyjazdowego w szeroko
rozpatrywanych celach turystycznych determinowany jest przede wszystkim silnymi
przeptywami z centralnej, zachodniej oraz poftudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa.

Istotne znacznie w ruchu wewnetrznym posiadajg najwieksze miasta naszego regionu.

W roku 2015 od turystéow =zagranicznych niestety nie udato sie uzyskac
wystarczajacej do prawidtowej interpretacji proby wywiadéw (obcokrajowcy w ogodlnej
liczbie 1038 przebadanych o0sob stanowili tylko 1,8%, dla przyktadu w roku 2012 -
stanowili 13%, w 2013 - 9%). W przebadanej prébie dominowali obywatele krajow

europejskich, tj. w kolejnosci: z Niemiec (prawie 40%), Rosji, WIk.Brytanii i Hiszpanii.

3.2. Organizacja podrozy i charakterystyka pobytu
odwiedzajacych w Bydgoszczy

3.2.1. Bydgoszcz jako osrodek etapowy lub docelowy podroézy, czestotliwos¢
wizyt oraz dlugos$¢ trwania pobytu

Jak ustalono podczas badan w roku 2013 Bydgoszcz dla przewazajacej czesci
badanych odwiedzajacych stanowita osrodek docelowy przyjazdéw (w grupie 1733
respondentow tego typu wskazan otrzymano ponad 80%). Z podsumowania odpowiedzi
otrzymanych w najnowszych badaniach mozna wnioskowaé, Ze tendencja ta utrzymata
sie. Z najnowszych danych wynika, ze miasto stanowito punkt docelowy realizowanych
podrozy w przypadku 76,6% z ogotu osdb badanych (tj. z 1037 respondentéw) (tab. 7.).
Jak mozna bylo przypuszcza¢ opisywany parametr osiggnat wyzsza warto$¢ wsrdd
odwiedzajacych bedacych statymi mieszkaricami naszego regionu (89%). W przypadku

turystow i odwiedzajacych jednodniowych pochodzacych spoza wojewddztwa kujawsko-
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pomorskiego dla prawie 1/3 z tej grupy (32,8%) Bydgoszcz stanowita osrodek etapowy

podrézy.

Tabela. 7. Czestotliwos¢ przyjazdow do Bydgoszczy w grupie badanych respondentow
Odwiedzajacy (w %)

Kategorie Ogoétem krajowi zagraniczni
2013 2015 2013 2015 2013 2015
pierwszy przyjazd 59,2 33,8 57,9 33,4 72,2 44,4
kolejny przyjazd 40,8 66,2 42,1 66,6 27,8 55,6
m. Bydgoszcz - miejsce docelowe podrézy 84,4 76,6 84,2 77,5 83,5 36,8
m. Bydgoszcz - etap podrézy 15,6 234 15,8 22,5 16,5 63,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Analizujac czestotliwo$¢ przyjazddw na podstawie danych tegorocznych
stwierdzono relatywnie nizszy udziat wskazan swiadczacych o realizacji pierwszego w tym
roku pobytu w miescie (2013 - 59,2%, 2015 - 33,8%) (tab.7). Sytuacja ta oznacza w
relacji do roku 2013 wzrost poziomu powtarzalnosci wizyt, przy czym cechg
charakterystyczng jest to, ze na taka sytuacje wptyw miata przede wszystkim zwiekszona
liczba przyjazdéw z regionu kujawsko-pomorskiego (otrzymane wyniki uwidocznity
wyrazng dysproporcje - w grupie odwiedzajacych pochodzacych z regionu kujawsko-
pomorskiego poziom powtarzalnosci wizyt osiggnat warto$¢ 89%, co oznacza, ze
dominowaty w niej osoby realizujgce kolejny przyjazd w tym roku, natomiast w grupie
odwiedzajacych zamieszkujacych poza naszym wojewddztwem wskaznik przyjat wartos$c
49,7%).

W roku 2012 45,3% badanych oséb odwiedzajgcych zadeklarowato, ze w tym
okresie Bydgoszcz odwiedzato co najmniej ,,kilka razy w roku” lub ,,raz w miesigcu”. Z
kolei w roku 2013 tego typu deklaracji w grupie badanych ogdétem stwierdzono prawie
60% (doktadnie 58,1%). W zwigzku ze zmiang zakresu pytania diagnozujgqcego poziom
powtarzalnosci wizyt w roku 2015 (zastosowano pytanie otwarte z mozliwoscig wskazania
doktadnej liczby wizyt) mozliwe stato sie gtebsze i bardziej czytelne zbadanie rozktadu
tego parametru. Analiza parametru z wykorzystaniem nowego zakresu pytania
potwierdzita ustalenia z lat ubiegtych. Na podstawie rozktadu odpowiedzi mozna
wyciggna¢ wniosek, ze migracje turystyczne ukierunkowane do Bydgoszczy (przyjazdy na
dtuzszy pobyt oraz jednodniowe w celach turystycznych) sg najczesciej wynikiem wizyt
ponawianych w okresie jednego roku - w grupie przyjazdéw (ogdétem) ponad 30%
stwierdzonych przyjazdéw byty to wizyty kolejne - tj. co najmniej 5-ta. Wyzszy poziom
czestotliwosci wizyt stwierdzono wsrdd przyjazddéw krotkich, jednodniowych - w tym

przypadku az ponad 40% byty to wizyty kolejne (tzn. co najmniej 5-ta) (por. ryc. 13).
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Ryc. 13. Czestotliwos¢ wizyt w Bydgoszczy w badanej grupie respondentéw (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Waznym parametrem opisujgcym ruch turystyczny jest struktura dtugosci trwania
pobytdw w miejscu recepcyjnym. Jak wynika z zestawienia odpowiedzi udzielonych przez
odwiedzajacych nieco ponad potowa z nich realizowata na terenie Bydgoszczy pobyt z co
najmniej jednym noclegiem (2015 - 52,1%) (tab. 8). Uzyskany w biezacych badaniach
wynik jest zatem zbiezny z poziomem tego parametru zdiagnozowanym w roku 2013
(realizacje przyjazddw taczonych z noclegami na terenie Bydgoszczy deklarowato wtedy
55,5% z ogo6tu oséb badanych). Rozktad uzyskanych w biezacym roku dany moze
ponadto wskazywaé na pewng réznice w zachowaniach odwiedzajacych - pochodzacych z
regionu i mieszkajacych poza nim (w ubiegtych latach nie wykonano tego typu analizy).
Uzyskane wyniki wskazujg, ze w relacji do ogdétu badanych w Bydgoszczy czesciej
nocowaty osoby pochodzace spoza naszego regionu (74,1% z tej grupy podczas badania

zadeklarowato realizacje przyjazdu z co najmniej jednym noclegiem).

W strukturze dtugosci trwania przyjazdow turystycznych (a wiec potaczonych z co
najmniej jednym noclegiem) zaznaczyta sie przewaga przyjazdéw tylko na 1 noc i byta to
sytuacja odmienna od obserwowanej w roku 2013 (tab. 8, ryc. 14). Dlugos$¢ pobytéw w
roku 2015 ulegta skréceniu - odsetek przyjazdéw na jedng noc w roku 2015 przyjat
wartos¢ 44,2% a dopiero na kolejnym miejscu w rankingu zaznaczyty sie pobyty z 2-3
noclegami (37,1%) (w roku 2013 dominowaty pobyty na 2-3 noce - a ich udziat w

strukturze ogdétem wynosit az 46,8%).
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Tabela. 8. Planowana dtugos¢ pobytu respondentéw w Bydgoszczy w roku 2015

Dtugos¢ pobytu (w %)
Kategorie odwiedzajacych kilka 2-3 4-5 6-9 10i
. 1 nocleg ) . ; B A
godzin noclegi noclegéw | noclegéow wiecej
odwiedzajacy ogotem 47,9 23,1 19,4 6,3 2,5 0,9
krajowi 48,5 23,2 19,2 6,3 2,1 0,6
zagraniczni 15,0 15,0 25,0 5,0 25,0 15,0
krajowi spoza regionu 25,9 74,1 29,0 10,1 4,2 1,2
krajowi mieszkancy regionu 78,4 13,5 6,3 1,2 0,2 0,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

krajowi mieszkancy regionu 62,4 29,0

krajowi spoza regionu 40,0 39,1 13,6 .

i 1 nocleg

2-3 noclegi
zagraniczni 17,6 29,4 5,9
4-5 noclegow

E H 6-9 noclegéw

W10 wiecej
krajowi 45,1 37,4 12,3

Wi

odwiedzajacy ogdtem 44,2 37,1 12,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 14. Struktura dtugosci trwania pobytéw w badanej grupie respondentéw (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.2.2. Wykorzystywane zrédta informacji

W roku 2015 w odrdznieniu od procedur zastosowanych w poprzednich badaniach
(2012, 2013) analizie poddano wytacznie skitonnos$¢ do poszukiwania informacji przed
przyjazdem do Bydgoszczy. W przeanalizowanej grupie odwiedzajacych zidentyfikowano
odsetek odwiedzajacych, ktérzy ,,poszukiwali” badz ,,nie poszukiwali” informacji przed
przyjazdem, ponadto scharakteryzowano strukture wykorzystywanych zrédet informacji
otrzymang w grupie ,,poszukujacych”. W zwigzku z koniecznoscig dopasowania sie do

zakresu pytan kwestionariuszowych zastosowanych w ,,Monitoringu ruchu turystycznego
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w wojewddztwie kujawsko-pomorskim 2015” w kafeterii odpowiedzi nie ujeto kilku,
dotychczas analizowanych zréodet (np. targi turystyczne, placowki dyplomatyczne).
Sytuacja ta wptyneta na mozliwosé poréwnania wynikéw otrzymanych w roku 2015 z

wynikami z lat poprzednich (poréwnano tylko wybrane kategorie).

Niezwykle pozytywng informacjg w relacji do ustalen z lat poprzednich jest
stwierdzony wyrazny wzrost liczby odwiedzajacych, ktérzy poszukiwali przed przyjazdem
informacji na temat Bydgoszczy (tab.9) (ryc.15). Wedlug deklaracji respondentéw
informacji na temat miasta przed realizacjq podrozy poszukiwato w 2015 r. az 40,2% z
0ogotu badanych (2012 - 28,4%, 2013- 26,9%). Wzrost zanotowano zarowno w grupie
odwiedzajacych jednodniowych (2013- 21,7%, 2015 - 33,9%), jak i wsrdod turystéw
(2013- 31,2%, 2015 - 46,1%). Z odpowiedzi pozyskanych w grupach odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych mozna wnioskowaé¢, ze coraz chetniej informacji przed
przyjazdem do miasta poszukujg odwiedzajacy krajowi (w grupie obcokrajowcdéw poziom
wskaznika w relacji do wynikéw badan z roku 2013 nie ulegt zasadniczej zmianie -
utrzymat sie na podobnym poziomie). W przypadku potwierdzenia powyzszych wynikow w
kolejnych badaniach bedzie to bardzo wazna wskazéwka do dziatan promocyjno-

marketingowych.

Tabela 9. Aktywnosc respondentéw w poszukiwaniu informacji o miescie Bydgoszczy (w latach 2013, 2015)

Przyjazdy/odwiedzajacy:

. przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy | odwiedzajacy
Kategorie ogb6tem z noclegiem | jednodniowe krajowi zagraniczni

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

tak poszukiwatam/em | 569 | 402 | 31,2 | 46,1 | 21,7 | 33,9 | 251 | 40,2 | 44,0 | 42,1
informacji o miescie

nie poszukiwatam/em 73,1 59,8 68,8 53,9 78,3 66,1 74,9 59,8 56,0 57,9
informacji o miescie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Jak wynika z analizy materiatu zrédtowego wyzszy poziom sktonnosci (jak mozna
byto przypuszczac¢) charakteryzowat respondentow realizujgcych pierwsze wizyty w
miescie (w tej grupie 60% respondentéw twierdzito, ze przed przyjazdem poszukiwato
informacji na temat Bydgoszczy). Wsrod odwiedzajacych Bydgoszczy kolejny raz poziom
sktonnosci do poszukiwania informacji na temat miast byl o wiele nizszy (zaledwie
28,9%) (ryc. 15.).
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57,9

56

odwiedzajacy
zagraniczni

59,8

74,9

odwiedzajacy
krajowi

66,1

78,3

przyjazdy
jednodniowe

53,9

68,8

przyjazdy z
noclegiem

59,8

przyjazdy
ogdtem

73,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M tak poszukiwatam/em informacji o miescie nie poszukiwatam/em informacji o miescie

Ryc. 15. Poziom aktywnosci respondentéw w poszukiwaniu informacji o miescie Bydgoszczy
wedtug wydzielonych grup przyjazdow w latach 2013 i 2015
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Odpowiedzi respondentow charakteryzujgce zrédta informacji wykorzystywane
przed przyjazdem do Bydgoszczy wskazujg na dominujgcq role i znaczenie Internetu. Jak
wynika z uzyskanych w roku 2015 danych Internet - podobnie jak w latach poprzednich -
stanowit najwazniejsze wykorzystywane zrdédto informacji i to bez wzgledu na to jakg
kategorie odwiedzajacych rozpatrywano (Internet dominowat w grupie turystéw,
odwiedzajacych jednodniowych, odwiedzajacych krajowych a takze zagranicznych)
(tab.10, ryc. 16).

Podsumowujac, w latach 2012-2015 w przypadku wykorzystania Internetu jako
zrédta informacji o ofercie turystycznej miasta Bydgoszczy obserwuje sie wzrostowg
tendencjg wskazan (w grupie ogdtem odwiedzajacych: w 2012 r. - 52,2% z og6tu, w
2013 r. - 58,6%, w 2015 r. - 72,1%). Wyniki otrzymane w roku 2015 dajg podstawe do
stwierdzenia, ze ws$rdd dotychczas analizowanych zrédet informacji utrzymuje sie
znaczenie zrodet tradycyjnych (mapy, atlasy, przewodniki turystyczne). Pozytywng
informacjg jest takze stwierdzona, wieksza niz dotychczas, sktonnos$¢ do pozyskiwania

informacji w punktach/centrach i osrodkach IT. Ponadto w relacji do ustalen z roku 2012
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i 2013 w roku 2015 troche rzadziej respondenci wykorzystywali informacje przekazywane

kanatami nieformalnymi (rodzina/znajomi) oraz za posrednictwem telewizji, radia i prasy.

Tabela 10. Wykorzystywane przed przyjazdem zrodta informacji o Bydgoszczy wskazane
przez respondentéw (2015)

Przyjazdy/odwiedzajacy:
Kategorie przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
strony internetowe 72,1 66,2 82,9 72,4 58,3
p_unkty, ce_ntra i osrodki 6,9 7,6 5,7 6,9 8,3
IT/informacja turystyczna

mapy, atlasy 6,7 8,7 2,6 6,7 8,3
miejsce polecili mi znajomi/rodzina 5,4 7,0 2,6 5,2 16,7
przewodniki turystyczne 4,5 5,4 3,1 4,6 0,0
foldery/ulotki 2,2 2,8 1,0 2,0 8,3
media (TV, radio, prasa) 1,8 2,0 1,6 1,9 0,0
biura podrézy 0,4 0,3 0,5 0,4 0,0
inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Internet

odwiedzajac
zagraniczni
M informacja turystyczna

. . o mapy, atlasy
odwiedzajacy krajowi 72,4 . 6,7 .4,6 |

H miejsce polecili mi
znajomi/rodzina

przyajzdy jednodniowe 82,9 .'i'l | przewodnik turystyczny
i foldery, ulotki
przyjazdy z noclegiem 66,2 . 8,7 .5,4 ‘ media (TV, radio, prasa)

B biura podrézy

przyjazdy ogétem 72,1 . 6,7 .4,5 | B Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 16. Zrédta informacji wykorzystywane
przed przyjazdem do miasta przez badanych odwiedzajacych (2015)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.2.3. Organizacja podrozy

Analizujagc formy organizacyjne przyjazdow w pytaniu skierowanym do
respondentédw  wydzielono 7 mozliwych odpowiedzi (,,podréz organizowana
samodzielnie/indywidualnie”, ,,organizacja przyjazdu z udziatem rodziny lub znajomych”,
,,Przyjazdy przy wspédtudziale/za posrednictwem biur podrézy”, ,,przyjazdy stuzbowe -
zaktady pracy/firmy”, ,,przyjazdy organizowane przez instytucje” (w tym: edukacyjne,
wyznaniowe) oraz ,,inne” formy organizacyjne.

W roku 2015 w catkowitej grupie badanych najwiekszy odsetek stanowity
przyjazdy organizowane indywidualnie (81,5%). Ich dominujgca rola ujawnila sie
zaréwno w grupie przyjazdoéw turystycznych (tj. z noclegami - 78,%) oraz jednodniowych
(85%), jak réwniez wsréd odwiedzajgcych krajowych (81,7%) i obcokrajowcéw (68,4%).

Analiz poréwnawcza wynikéw badan z lat 2012, 2013 i z roku 2015 daje podstawe
do przyjecia wniosku o utrzymaniu sie znaczenia (dominacji) przyjazdéw organizowanych
samodzielnie wérdd ogdtu badanych form organizacyjnych (tab. 11, ryc. 17).

W roku 2015 (podobnie jak w roku 2012 i 2013) drugq pod wzgledem znaczenia
forma organizacyjng przyjazdow byty przyjazdy organizowane przez zaktady pracy/firmy
(11% z ogdtu wskazan). Warto dodaé, ze w roku 2015 udziat zaktadéw pracy/firm w
organizacji przyjazdéw wyraznie wzrést w grupie przyjazddéw jednodniowych (2012 -
5,7%, 2013- 3,5%, 2015 - 10,2%).

Pozostate analizowane formy organizacyjne generalnie utrzymaty swojg pozycje w
strukturze (rodzina/znajomi - 4,9% w roku 2015, 2013- 6,6%, 2012 - 4,2%, biura
podrozy ponownie z niskim znaczeniem - 2012 - 1,5%, 2013 - 1,2%, 2015 - 1,0%).

Na tle catej populacji respondentéw ponownie wyraznie réznice obserwowano
wsérod odwiedzajacych zagranicznych. Podgrupa ta charakteryzowata sie przede
wszystkim mniejszym w relacji do ogétu odsetkiem przyjazdow zorganizowanych
indywidualnie (62,7% wskazan w 2013 r., w 2015 r. - 68,4%). Charakterystyczne jest,
ze w latach wczesniejszych w zbiorowosci turystéw zagranicznych stwierdzano
podwyzszone odsetki przyjazdéw organizowanych z udziatem biur podrézy - tym razem
niestety tej formy nie zidentyfikowano (oczywiscie w tym przypadku nalezy bra¢ pod
uwage mozliwosci interpretacyjne ze wzgledu na matg liczebno$¢ populacji turystéw
zagranicznych w grupie badanych ogétem - uzyskanego wyniku nie mozna traktowac

jako istotnego).

Katedra Gospodarki Turystycznej, Instytut Ekonomii i Zarzgdzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy 33



Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2015

Tabela 11. Organizacja przyjazdow do Bydgoszczy (w %)

Przyjazdy/odwiedzajacy:

Kategorie przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
ogoétem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

podroz organizowana we | g4 5 | g1 5 | 761 | 78,0 | 88,2 | 850 | 83,5 | 81,7 | 62,7 | 68,4
wlasnym zakresie

zaktad pracy/firma| 8,0 11,0 11,6 11,9 3,5 10,2 7,3 11,0 13,7 10,5

Rodzina/znajomi| 6,6 4,9 7,1 7,1 6,0 2,7 6,4 4,9 8,7 5,3

biuro podrézy | 1,2 1,0 1,4 1,9 | 09 | 00 | 0,8 1,0 50 | 0,0

Parafia| 0,2 0,7 0,2 0,2 0,1 1,2 0,2 0,7 0,0 0,0

Szkota/uczelnia| 1,7 0,5 2,3 0,4 0,4 0,6 1,3 0,4 5,5 5,3

Inne| 1,0 0,4 1,5 0,6 0,9 0,2 0,6 0,2 4,3 10,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

OdWiedzajacy Zagraniczni _ 5,3 . : pOdréz

organizowana we
wtasnym zakresie
OdWiedzajacy kraJOWi _4’9I
rodzina /znajomi
Preyaizdyjednodniowe —i M biuro podrozy
M parafia
przyjaZdy ’ nOCIegiem _ 7'1 I

M zaktad pracy/firma

m szkota/uczelnia

przyjazdy ogétem 4,9

inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 17. Organizacja przyjazdéw w grupie badanych respondentéw wedtug
wydzielonych grup przyjazdow (2015)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Katedra Gospodarki Turystycznej, Instytut Ekonomii i Zarzgdzania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy 34




Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2015

3.2.4. Cele przyjazdéw

Doswiadczenia wieloletnich badan ruchu turystycznego dajg podstawe do
stwierdzenia, ze dokonywany przez turystéw wybdr form i kierunkéw podrézy uzalezniony
jest najczesciej od kilku wzajemnie naktadajacych sie motywdw a wspotczesny turysta
decydujac sie na podrdz realizuje nierzadko kilka celéw jednoczesnie. Biorgc powyzsze
pod uwage - podobnie jak we wczesniejszych edycjach badan - odwiedzajacym
umozliwiono zaznaczenie kilku wariantdw odpowiedzi, charakteryzujacych realizowane
cele przyjazdéw do Bydgoszczy.

W wyniku zastosowania opisanej powyzej procedury (w roku 2015 w grupie 1038
respondentéw) zebrano ogdétem 1675 odpowiedzi (tab. 12, ryc. 18). Analizujac cele
przyjazdéw koniecznym byto czeSciowe dostosowanie sie do zakresu pytania
zastosowanego w badaniach monitorujacych ruch turystyczny w regionie kujawsko-
pomorskim (sytuacja ta niestety wptlyneta na uszczuplenie mozliwosci wykonania
catosciowego poréwnania wynikéw pomiedzy latami 2013 i 2015 r.).

Odpowiedzi respondentéw udzielone z wykorzystaniem listy 9 kategorii celéw
wytonity pod ich podliczeniu grupe trzech najczesciej powtarzajacych sie celdw. Jak
wynika z otrzymanych statystyk byty to kolejnosci: odwiedziny krewnych i znajomych
(25,2% z og6tu), wypoczynek (21,8%) oraz zwiedzanie (18,2%). Istotnymi celami
przyjazdéw okazaty sie rowniez: cel zwigzany z dokonywaniem zakupéw (11,9%) oraz
stuzbowy (10,7%). Skrajnie niewielka liczbe wskazan - podobnie jak w latach ubiegtych -

zanotowano w przypadku celu zdrowotnego i religijnego.

Tabela 12. Cele przyjazdéw do Bydgoszczy (w %) — wedtug wydzielonych kategorii
przyjazdéw/odwiedzajacych

Przyjazdy/odwiedzajacy:
Kategorie przyjazdy przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy | odwiedzajacy
ogotem z noclegiem | jednodniowe krajowi zagraniczni

crewnych /2?1‘;"1'5%2;2?\' 25,2 32,8 16,5 24,9 40,0
wypoczynek 21,8 23,4 19,4 21,8 23,3
zwiedzanie 18,2 19,4 16,9 18,2 20,0

zakupy 11,9 5,0 20,3 12,2 0,0

stuzbowy 10,7 10,9 10,7 10,8 10,0
wydarzenia 4,8 3,0 6,9 4,8 6,7

inny 4,4 3,0 6,2 4,5 0,0

zdrowie 1,7 1,4 1,8 1,8 0,0

religijny 1,1 1,0 1,3 1,2 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Tym samym w grupie celdéw dominujacych uzyskano generalnie wyniki zblizone do
otrzymanych w poprzednich edycjach badan (dla przyktadu w roku 2013 do celow
dominujacych nalezaty: cel turystyczny, odwiedziny krewnych/znajomych, wypoczynek -
rozrywka w miescie, sprawy zawodowe). Dos$¢ duza zmiana w pozycji rankingowej
dotyczy celu zwigzanego z przyjazdami na zakupy, ktéry w latach 2012 i 2013 nie byt tak
silnie reprezentowany (cel ten w roku 2015 dominowat w grupie przyjazdow krotkich -

jednodniowych)

Opisana sytuacja w grupie przyjazdow ogdétem w gruncie rzeczy przektada sie na
wiekszo$¢ z wydzielonych podgrup przyjazdéw, choé oczywiscie mozna zauwazy¢ pewne
odstepstwa. Dla przyktadu odwiedziny krewnych i znajomych dominowaty w grupie
przyjazdéw potaczonych przynajmniej z jednym noclegiem, ale nie byly najwazniejszym
celem przyjazdéw jednodniowych (w tym przypadku najczesciej wskazywano cel
zakupowy). Odwiedziny krewnych i znajomych stanowity takze najczestszy powdd
przyjazddw w grupie Polakéw i obcokrajowcow. Jednak w przypadku turystow
zagranicznych (pomimo ich niewielkiej reprezentacji w grupie ogdétem) warto zauwazyg,
ze cel ten zrealizowato az 40% z badanych - a co wazne nie byty to osoby posiadajace

polskiego obywatelstwa.

100% -
- m religijny

90% -
[ zdrowie

80% -

70% ®inny

60% ® wydarzenia

0, .
>0% W stuzbowy

40% -
= zakupy
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M zwiedzanie
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10% - = wypoczynek

0% T T T T 1 | odwiedziny
przyjazdy przyjazdy z przyjazdy  odwiedzajacy odwiedzajgcy krewnych/znajomych
ogdtem pobytem jednodniowe krajowi zagraniczni

Ryc. 18. Cele przyjazdéw do Bydgoszczy wedtug wydzielonych grup przyjazdéw (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.2.5. Osoby towarzyszace podczas podroézy i pobytu

W latach 2012 i 2013 badani odwiedzajacy Bydgoszcz (turysci i odwiedzajacy
jednodniowi) najczesciej przyjezdzali do miasta w towarzystwie najblizszej rodziny lub
samotnie. Jak wynika z najnowszych badan rola przyjazdéw rodzinnych w strukturze
ogotem pomimo obserwowanego spadku udziatu procentowego w strukturze ogdtem
utrzymata sie (w 2015 r. przyjazdy w towarzystwie najblizszych czionkéw rodziny
zadeklarowato 35,1% z ogdtu badanych) (tab. 13). Rodzinny charakter przyjazdow
ujawnit sie zaréowno w grupie badanych Polakéw (35%), jak i obcokrajowcow (42,1%)
(warto jednak doda¢, ze znaczenie tego tupu przyjazddw w grupie odwiedzajacych
krajowych w relacji do 2013 r. ulegto obnizeniu, natomiast wynik otrzymany w grupie
obcokrajowcéw byt wyzszy - jednak ze wzgledu na niewielka reprezentacje turystow
zagranicznych w catkowitej grupie respondentow otrzymane w tej grupie wskazania nie
powinny podlegac interpretacji).

Tabela 13. Osoby towarzyszace w podrézy (w %) wedtug wydzielonych podgrup przyjazdow

Przyjazdy/odwiedzajacy:

ogélem przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy

Kategorie z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

z najblizsza rodzing | 43,3 35,1 44,3 39,5 42,2 30,2 44 .4 35,0 32,9 42,1

podrézuje sam/a | 21,5 | 26,8 | 23,1 | 24,1 | 19,7 | 29,6 | 22,1 | 26,8 | 16,1 | 21,1

przyjechatam/em ze | 4 o | 508 | 75 | 14,1 | 151 | 28,2 | 10,4 | 21,2 | 143 | 0,0
znajomymi

Przyjechatem/am z
partnerem/ka, 16,8 9,0 15,0 12,8 19,0 4,7 17,2 9,0 13,7 10,5

przyjechalam/emzgrupa | , o |\ 50 | 34 | 28 | 1,9 | 1,0 | 1,4 | 2,0 | 155 | 0,0
wycieczkowa, ! ! ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Innex| 48 | 64 | 70 | 66 | 21 | 62 | 45 | 60 | 7,5 | 26,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Uwagi: Kategoria ,,inne” w 2013 oznaczata przyjazdy z kolegami/kolezankami z pracy

Wyniki z roku 2015 wskazujg na istotng role w przyjazdach do Bydgoszczy
podrozy indywidualnych (samotnych) (26,8%) oraz w towarzystwie znajomych (20,8%)
(otrzymane w okresie 2013-2015 wyniki cechuje zatem duze podobienstwo).

Reasumujac, dane pozyskane w roku 2015 oraz ich zestawienie z wynikami z lat
wczesniejszych (2012, 2013) dajq podstawe do stwierdzenia utrzymywania sie korzystnej
dla rozwoju ustug turystycznych w Bydgoszczy tendencji - mianowicie - przewagi

przyjazddw w wiekszych grupach oséb. W roku 2015 66,9% badanych respondentéw
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deklarowato przyjazdy z osobami towarzyszacymi (rodzina, znajomi, partner/ka, grupa
wycieczkowa).

3.2.6. Srodki transportu

Informacje pozyskane na temat srodkdéw transportu wykorzystywanych przez
odwiedzajacych w celu podrézy do Bydgoszczy wykazujg znaczne podobiedstwo do
wynikéw pozyskanych w monitoringu w latach poprzednich (por. tab. 14).

Dominujace znaczenie w przyjazdach do Bydgoszczy w roku 2015 (zaréwno w
grupie turystéw, jak i odwiedzajacych jednodniowych) ogrywaty prywatne auta (2012 -
59,7%, 2013, 70,4, 2015 - 73,6). Swoje znaczenie w strukturze utrzymata takze kolej
(2012 -20%, 2013 - 15,2%, 2015 - 15,6%) oraz autobusy linii regularnych (2012 -
7,1%, 2013 - 7,2%, 2015 - 6%). W roku 2015 przyjazdy z wykorzystaniem pozostatych,
analizowanych $rodkdéw transportu (w tym autokaréw z biur podrézy) ponownie posiadaty
jedynie Sladowy charakter.

W grupie turystdw zagranicznych oprocz wiasnego (a czasami zapewne
wypozyczonego) samochodu istotng role spetniat samolot. W odniesieniu do danych z

roku 2013 udziat tego srodka transportu w tej grupie wzrdst o 6,3 punktu procentowego)
(tab. 14, ryc. 19).

Tabela 14. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach do Bydgoszczy (w %) — wedtug wydzielonych
podgrup przyjazdow

Przyjazdy/odwiedzajacy:

R ogélem przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
Kategorie z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni

2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

wiasny samochdd | 70,4 73,6 64,8 73,7 77,5 73,8 74,8 74,0 28,0 55,0

pociag| 15,2 | 15,6 | 19,3 | 16,9 | 10,1 | 13,9 | 155 | 15,7 | 12,7 | 10,0

autobus linii regularnej| 7,2 | 6,0 55 | 47 | 93 7,4 7,3 6,1 6,4 | 0,0

autokar z biura podrézy | 3,1 2,1 4,6 2,4 1,2 1,8 0,8 2,2 24,2 0,0

samolot| 3,2 | 0,9 5,3 1,1 05 | 06 | 06 | 0,2 | 287 | 35,0

rower| 0,4 | 0,3 0 00 | o8 | 06 | 0,4 | 0,3 | 00 | 0,0

inny| 0,6 1,5 0,4 1,1 0,7 1,8 0,6 1,5 0,0 0,0
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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odwiedzajacy zagraniczni 55,0
J wtasny samochdd
odwiedzajacy krajowi 74,0 M pocigg
7 m autobus linii
regularnej
przyajzdy jednodniowe 73,8 B autokar z biura
podrozy
| m samolot
przyjazdy z noclegiem 73,7
W rower
‘ ‘ ‘ inny
przyjazdy ogoétem 73,6 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 19. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach do Bydgoszczy (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

3.2.7. Wykorzystywana baza noclegowa

Badania realizowane w 2015 r. — podobnie jak w latach 2012 i 2013 - wykazaty,
ze najwazniejsza pozycje w strukturze bazy noclegowej wykorzystywanej podczas
pobytéw w Bydgoszczy zajmuje nadal tak zwana ,,tania baza noclegowa” (noclegi u
znajomych lub rodziny) (2013 - 61% - 25,4%- 2015) (por. tab. 15, ryc. 20). Zachowania
organizacyjne turystow odwiedzajacych Bydgoszcz nie odbiegajg zatem od modelu
obserwowanego na rynku krajowym (w naszym kraju realizowanie noclegéow u rodziny lub
znajomych podczas podrdozy kréotkoterminowych, czy dtugookresowych jest aktywnoscig
charakterystyczng, juz od dtuzszego okresu zjawisko to niezmienne utrzymuje sie na
wysokim poziomie - jest to najwazniejszy rodzaj bazy noclegowej wybierany przez
Polakdw).

Jak wynika z podsumowania odpowiedzi uzyskanych od respondentéw w okresie
2013-2015 na swojej popularnosci nie stracity réwniez bydgoskie hotele. Wsréd
przebadanej grupy turystéw 26,5% zadeklarowato wybdér witasnie tego rodzaju bazy

noclegowej. Ponadto, warto wskazaé, ze w pordwnaniu do wynikow z II edycji badania
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(rok 2013) w roku 2015 wyraznie wiekszg popularnoscig cieszyty sie hostele (2013 -
1,4%, 2015 - 6,4%).

Wyniki badan wskazujg na spadek zainteresowania noclegami w tzw. kwaterach
prywatnych i generalnie na utrzymanie sie na niezmienionym poziomie zainteresowania

realizacjg noclegéw w bazie pensjonatowej i motelach.

Tabela 15. Wykorzystywana baza noclegowa podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) — wedtug wydzielonych
podgrup przyjazdow

Przyjazdy/turysci:
przyjazdy
Kategorie turystyczne ogétem | przyjazdy z jednym turysci turysci
(z_noclegami) noclegiem krajowi zagraniczni
2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
u znajomych, u rodziny 61,0 60,8 83,8 49,8 63,9 60,9 45,7 58,8
hotel 23,4 26,5 12,5 33,8 24,7 26,6 15,7 23,5
hostel 1,4 6,4 0,0 9,5 1,4 6,6 1,4 0,0
pensjonat 1,1 2,3 0,0 1,7 0,9 2,3 2,1 0,0
kwatera prywatna
(wynajete mieszkanie) 4,4 1,7 0,0 0,4 3,8 1,4 7,9 11,8
schronisko turystyczne 0,4 1,1 0,0 2,2 0,5 1,2 0,0 0,0
motel 1,9 1,1 3,8 2,2 1,7 1,0 2,9 5,9
dom wycieczkowy 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
inne 6,3 0,2 0,0 04 2,9 0,2 24,3 0,0

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Uwagi: Kategoria odpowiedzi ,,inne” zawiera rowniez wskazania charakteryzujgce wykorzystanie campingu jako
bazy noclegowej (w roku 2012 i 2013 nie wyodrebniono tego rodzaju bazy noclegowej w strukturze)

turysci zagraniczni 58,8

u znajomych, u rodziny
M hotel
hostel

turysci krajowi 60,9 - i I pensjonat

. m kwatera prywatna

(wynajete mieszkanie)
pobyt z 1 noclegiem 49,8 - 9,5
camping

I B motel
przyjazdy turystyczne ogétem 60,8 _ 6,4 I| dom wycieczkowy
| ! ! inna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

schronisko

Ryc. 20. Baza noclegowa wykorzystywana przez badanych respondentéw
wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.2.8. Kwoty wydatkowane podczas pobytu

Badanie wydatkéw turystdw i odwiedzajacych jednodniowych nalezy do zadan
trudnych i z reguty z réznych powoddéw obcigzone jest duzym ryzykiem btedu. Mimo
$wiadomosci, ze uzyskiwane wyniki nie bedg precyzyjne to jednak pod uwage bierze sie
fakt, ze podczas wywiadow pozyskiwanie od turystéw tego typu informacji jest w
praktyce jedynym sposobem ustalania poziomu wydatkéw zwigzanych z przyjazdem i
pobytem w danej destynacji i zarazem podstawag szacowania efektow ekonomicznych
wyhnikajacych z ruchu turystycznego.

W roku 2015 konstrukcja pytania zasadniczo nie ulegta zmianie, jednakze w
wyniku koniecznego dopasowania do zakresu pytania uzytego w badaniach ruchu
turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wprowadzono kosmetyczne zmiany
(potaczenia) w niektérych przedziatach wydatkow. W efekcie tych dziatan réznice w
konstrukcji pytania zastosowanego w 2015 r. w odniesieniu do roku 2013 sg zauwazalne
wytacznie w najnizszych i najwyzszych przedziatach wydatkdéw. Podczas wywiadu
respondenci byli proszeni o wskazanie poziomu wydatkéw jakie ponosili na 1 osobe na 1
dzien pobytu (ze wzgledu na problemy pojawiajace sie po stronie respondentéow na
poczatku badan zrezygnowano z rozpoznawania kategorii wydatkéw - np. noclegi,
zakupy, bilety wstepu itp).

W roku 2013 odwiedzajacy podczas 1 dnia pobytu w Bydgoszczy najczesciej
wydatkowali do 100 zt na 1 osobe (50,8%). W trzech najnizszych przedziatach, tj. do 300
zt miescito sie az 84,4% z wszystkich otrzymanych wskazan. Sytuacja w roku 2015
niestety nie ulegta zasadniczej poprawie. Badana grupa odwiedzajacych ponownie
najczesciej deklarowata wydatki na poziomie do 100 zt (29% z ogo6tu wydato do 50 z,
24,9% od 51 - do 100 zt - razem 54%) (tab. 16.). W przedziale do 300 zt tym razem
skupito sie az 89% wskazan.

Tabela 16. Struktura wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych (na 1 osobe/ 1 dzien)

Kategorie odwiedzajacych/przyjazdéw (w %)
Kategorie przyjazdy przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy | odwiedzajacy z
ogétem turystyczne jednodniowe spoza regionu regionu
(z noclegami)

Do 50 zt 29,2 21,4 40,1 27,2 32,2
51-100 zt 24,9 27,0 22,4 29,0 18,2
101-200 zt 21,6 25,5 16,8 22,6 20,1
201-300 zt 13,4 15,5 10,3 12,5 15,0
301-400 zt 6,3 5,6 6,9 4,9 8,4
401-500 zt 2,7 3,1 1,7 2,3 3,3
501-1000 zt 1,6 1,9 0,9 1,4 1,9
powyzej 1000zt 0,4 0,0 0,9 0,0 0,9

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Rozktady odpowiedzi respondentéw analizowane w wydzielonych podgrupach
przyjazdéw sa podobne do obserwowanych w badaniach z 2013 r. Dla przyktadu
specyfikg przyjazdéw jednodniowych jest znacznie czestsze wydatkowanie niskich kwot
(do 50 zb) (40,1%), anizeli w przyjazdach potaczonych z pobytem dtuzszym (z co
najmniej jednym noclegiem) (21,4%). Jak wynika z otrzymanych struktur odpowiedzi
sktonno$¢ do wydatkowania najnizszych kwot byta nieco wieksza w grupie
odwiedzajacych pochodzacych z regionu kujawsko-pomorskiego (odwiedzajacy z tej
grupy najczesciej realizowali przyjazdy jednodniowe).

Srednie wydatkdw obliczona dla ogétu badanych respondentéw wyniosta 138,4%.
Najnizsze $rednia wydatkéw ujawnita sie w grupie przyjazdéw jednodniowych (116,6 zt).
Co charakterystyczne, $rednia wydatkéw turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
pochodzacych z region kujawsko-pomorskiego okazata sie wyzsza anizeli w grupie

odwiedzajacych spoza regionu (132,5)

zt
160,0 150,5 147,8

140,0 1384 132,5

120,0 116,6
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
Odwiedzajacy  Przyjazdy z Przyjazdy = Odwiedzajacy Odwiedzajgcy
ogotem noclegami  jednodniowe spozaregionu  zregionu

Ryc. 21. Srednie wydatki na 1 osobe na 1 dzieri pobytu
deklarowane przez odwiedzajacych badanych w roku 2015
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

3.3. Ocena atrakcyjnosci i jakosci wybranych elementow
potencjatu turystycznego Bydgoszczy

3.3.1. Ocena bazy noclegowej i gastronomicznej

W obecnych realiach rynku turystycznego, przy pogtebiajacej sie miedzy

osrodkami i regionami konkurencji o turystdw oraz wyraznym wzroscie projakosciowych
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zachowan konsumentéw dziatalnos¢ podmiotéw $Swiadczacych ustugi hotelarskie i
zywieniowe wptywa znaczaco na postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej destynacji.

Ocena bazy noclegowej i gastronomicznej dotyczyta czterech aspektéw:
dostepnosci informacji o noclegach, réznorodnosci oferty bazy noclegowej, standardu
oraz relacji pomiedzy standardem a ceng za ustuge. Respondenci dokonujac oceny
postugiwali sie trzystopniowa skalg wartosciujacg. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze w
poprzednich edycjach badan nie pozyskiwano informacji w takim zakresie.

Wyniki opisujgce parametr dostepnosci informacji o noclegach w Bydgoszczy z
jednej strony dajg podstawe do stwierdzenia, ze sytuacja w tym zakresie wyglada dobrze
(67,4% z ogotu odpowiedzi), z drugiej zas prawie 1/3 opinii okreslajacych go jako
przecietny moze budzi¢ pewien niepokdj. Warto jednak w tym miejscu doda¢d, ze oceny
przecietne czesciej wystawiali odwiedzajacy pochodzacy z terenu wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego (47,8%), a jak wczesniej juz udokumentowano ta grupa realizowata przede
wszystkim przyjazdy krotkie (jednodniowe, beznoclegowe). W grupie odwiedzajacych

spoza regionu dominowaty oceny dobre (72,2%) (por. tab. 17, ryc. 22).

Tab. 17. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujacych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie Bydgoszczy w grupie badanych respondentéw (2015)

Odwiedzajacy
Ocenianie Skala ocen Odwiedzajacy spo?‘?v r;?rl'onu Odwiedzajacy z
kategorie ogotem (w%) : . regionu (w%)
zagraniczni)
(w%)
dobra 67,4 72,2 50,7
dostepnosc¢ informacji przecietna 30,6 25,7 47,8
0 noclegach
zha 2,0 2,1 1,5
duza 56,5 62,3 36,8
réznorodno$é oferty $rednia 42,5 36,4 63,2
ma,l—a 1,0 1,3 0,0
dobry 58,5 61,8 47,1
standard przecietny 41,5 38,2 52,9
zly 0,0 0,0 0,0
niskie 6,8 6,4 8,5
poziom cen w re|aCJI do odpowiednie 82,0 81,3 84,7
standardu
zbyt wysokie 11,2 12,3 6,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Rozktad ocen charakteryzujacych réznorodnosc¢ oferty bazy noclegowej podobnie
jak dostepnosci informacji o noclegach mozna uzna¢ za zadowalajacy. Wiekszosé
badanych oséb okreslita ja na najwyzszym poziomie (,,duza rdéznorodnos¢” - 56,4%).
Wyraznie czesciej lepsze oceny wystawiaty osoby realizujgce przyjazdy spoza naszego
regionu (por. tab. 17, ryc. 22).
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Ryc. 22. Ocena wybranych aspektow charakteryzujacych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie wojewodztwa w przyjazdach ogétem (2015) (w%)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Standard ustug noclegowych w Bydgoszczy byt réwniez oceniony na najwyzszym w
skali poziomie (dobry). Wskazania tego typu pochodzity od 58,5% badanych oséb -
41,5% okreslito go jako przecietny (w tym miejscu nalezy dodaé¢, ze odpowiedzi nie
korelowano z miejscami faktycznego zakwaterowania respondentéw, ponadto oceny
mogly wystawia¢ réwniez osoby, ktére nie realizowaty noclegdw na terenie miasta).
Rozktad odpowiedzi w grupach odwiedzajacych spoza regionu i z obszaru wojewddztwa
ponownie wykazat dysproporcje w ocenach (nizsze oceny wystawiali respondenci z
regionu macierzystego) (por. tab. 17, ryc. 22).

W podejmowanych prébach oceny zadowolenia konsumentow ze $wiadczonych
ustug istotnym aspektem jest opinia konsumenta na temat relacji miedzy postrzeganym
standardem ustugi a obowigzujaca ceng. Opinie pozyskane w roku 2015 wskazuja, ze
odwiedzajacy (82,0%) uznali poziom cen w relacji do oferowanego standardu za
odpowiedni. Co 9 respondent twierdzit jednak, ze ceny sa zawyzone (tym razem
zaobserwowano zgodnos$¢ w opiniach odwiedzajacych z regionu i spoza regionu) (por.
tab. 17, ryc. 22).

Biorac pod uwage zwiekszajace sie w ostatnich latach znaczenie ustug
gastronomicznych w ocenie atrakcyjnosci oferty turystycznej destynacji waznym celem
badan stato sie pozyskanie opinii na temat jakosci oferty gastronomicznej w Bydgoszczy.

W badaniu respondenci mogli oceni¢ ustugi gastronomiczne w skali tréjstopniowej,
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odnoszac sie do relacji pomiedzy poziomem cen za ustugi gastronomiczne a jakoscig tych

ustug (por. tab. 18, ryc. 23).

Tab. 18. Ocena bazy gastronomicznej w aspekcie jako$¢- cena - na podstawie opinii turystow i

odwiedzajgcych Bydgoszcz w roku 2015

Kategorie odwiedzajacych/przyjazdow (w %)
Kategorie ocen Odwiedzajacy Przyjazdy z Przyjazdy Odwiedzajacy Odwiedzajacy
ogétem noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
niska 3,6 4,6 2,2 3,3 18,8
odpowiednia 72,7 78,6 66,2 72,8 68,8
zbyt wysoka 6,4 5,3 7,6 6,5 0,0
nie korzystatem 17,3 11,5 23,9 17,4 12,5
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
odwi .
zagraniczni
odwiedzajgcy krajowi I 72,8 .
7 M Niska
pobyty jednodniowe lz 66,2 . Odpowiednia
W Zbyt wysoka
pobyty z noclegiem l 78,6 .
Nie
- korzystatem
odwiedzajgcy ogdétem 72,7 .
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 23. Ocena relacji cen — jako$¢ ustug gastronomicznych
w badanej grupie respondentow (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Uzyskane odpowiedzi $wiadczg o korzystnym postrzeganiu oferty gastronomicznej
Bydgoszczy. Satysfakcja konsumentéw ujawnita sie w opiniach na temat poziomu cen za
oferowane ustugi (72,7% z catkowitej badanej grupy odwiedzajacych wyrazito opinie, ze
ceny sg odpowiednie — co jednocze$nie moze oznaczacd, ze jakos¢ oferty jest zgodna z

oczekiwaniami klientow).
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3.3.2. Ocena wybranych komponentéw oferty wplywajacych na postrzeganie

atrakcyjnosci turystycznej

W badaniach spotecznych aspektéw turystyki podstawowe znaczenie ma czynnik
ludzki. Zasadnym wydaje sie wiec wykorzystanie metody jakosciowej tj. skalowania.

Zgodnie z zatozeniami monitoringu ustalonymi w I edycji badan (2012 r.)
respondentdow poproszono o wyrazenie opinii na temat wybranej grupy elementéw
charakteryzujacych potencjat turystyczny miasta. W efekcie tego dziatania udato sie
uzyska¢ interesujacy materiat, pozwalajacy na kompleksowg ocene wizerunku
turystycznego Bydgoszczy postrzeganego przez odwiedzajacych. Pytanie zawarte w
kwestionariuszu pozwalato na ocene: ,,turystycznej atmosfery” miasta, goscinnosci,
bezpieczenstwa, systemu oznakowania turystycznego, dostepnosci parkingdéw, transportu
lokalnego. Oceniane komponenty miaty zatem wymiar niematerialny (np. atmosfera
miejscowosci, goscinnosc¢), jak i materialny (np. dostepnos$¢ parkingéw). Majac na
uwadze konieczno$¢ dostosowania sie do zakresu pytan przyjetych w monitoringu ruchu
turystycznego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w ocenie nie uwzgledniono ,,bazy
noclegowej” i ,,bazy gastronomicznej” (analize tych sktadnikéw zagospodarowanie
turystycznego przeprowadzono osobno).

W 2013 sposréd 14 ocenianych elementéw potencjatu ankietowani najlepiej
ocenili: ,,informacje turystyczng”, ,,zyczliwosé/uprzejmos¢ mieszkancow” oraz ,,baze
gastronomiczng”. Bardzo wysokie noty otrzymaty rowniez ,,oferta mozliwosci spedzania
czasu wolnego”, ,,baza noclegowa”, ,,dostepnos¢ komunikacyjna” oraz ,,poczucie
bezpieczenstwa”. W biezgcym roku grupa wyniki roztozyty sie nieco inaczej. Najlepiej
odwiedzajacy ocenili ,,zyczliwo$¢ mieszkancow”, ,,infrastrukture rekreacyjng”,
,,dostepno$¢ komunikacyjng” oraz ,,poczucie bezpieczenstwa” (w powyzszych
przypadkach najczesciej padaty oceny 5i 4). W 2015 r. oceny najwyzsze rzadziej padaty
w przypadku ,,informacji turystycznej” i ,,oferty mozliwosci spedzania czasu wolnego” co
generalnie nie oznacza spadku ich jakosci (oceny najwyzsze stanowity w tych
przypadkach powyzej 70% z ogétu) (por. ryc. 24 i 25).

Cechg specyficzng wizerunku turystycznego Bydgoszczy jest utrzymujaca sie
przecietna ocena takich elementow jak: ,,dostepnos¢ toalet publicznych” i ,,dostepnosé
parkingdw”. Na podstawie uzyskanych danych mozna réwniez uznacé, ze pewne problemy
nadal wystepuja z pozytywnym odbiorem ,,systemu oznakowania turystycznego” i
,,dziatalnosci informacji turystycznej” (oba wymienione elementy w ocenie zespotu
badawczego funkcjonujg dos¢ dobrze, jednak nadal pojawiajace sie oceny negatywne
kazg zastanowi¢ sie na przyczynami tego zjawiska - by¢ moze sg to problemy natury

komunikacyjnej).
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zyczliwosé mieszkancow 36,0

infrastruktura stuzaca | |
.. 39,6
rekreacji/rozrywce | |

dostepnos¢ komunikacyjna (dojazd
L - 38,5
do miejscowosci) | |

poczucie bezpieczenistwa 42,1

punkty/centra informacji | |
turystycznej | |

oferta mozliwosci spedzania czasu 46,7
estetyka otoczenia 49,0
atmosfera miejscowosci turystycznej 41,7
transport lokalny 46,2
system oznakowania turystycznego

dostepnos¢ parkingow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dostepnos¢ toalet publicznych

Ryc. 24. Percepcja wybranych elementow oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci turystycznej
Bydgoszczy w grupie badanych odwiedzajacych (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Ryc. 25. Srednia ocen wybranych elementéw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci turystycznej
Bydgoszczy w grupie badanych odwiedzajacych (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.3.3. Miejsca, obiekty, wydarzenia - atrakcje turystyczne zapamietane z pobytu

Odwiedzajacy ankietowani w roku 2015 wskazujagc miejsca, obiekty Ilub
wydarzenia uznane przez nich za atrakcje turystyczne podali tacznie 1562 typow
(podobnie jak w latach ubiegtych respondenci mogli poda¢ wiecej niz jedno wskazanie).
Pozyskane odpowiedzi otwarte poddano procedurze klasyfikacji segregujac je z
wykorzystaniem kategorii wydzielonych w latach wczesniejszych.

Pomimo mniejszej anizeli w roku 2013 liczby os6b badanych oraz pozyskanych od
nich typow wyniki otrzymane w biezacym roku generalnie nie odbiegajg od
ubiegtorocznych. Obiekty i miejsca oraz rdéznego rodzaju wydarzenia podane przez
ankietowanych wskazujg na koncentracje atrakcji turystycznych przede wszystkim w
centralnej, najstarszej czesci miasta. Podobnie jak w roku 2013 badani turysci i
odwiedzajacy najczesciej typowali atrakcje w obszarze s$rodmiescia (80,2% z ogodtu
zebranych typow), gtéwnie w jego centralnym punkcie (Stary Rynek — 197 wskazan) oraz
w jego bliskim otoczeniu (cata przestrzen Wyspy Mtynskiej - 576). W pamieci turystow
pozostanie rowniez atrakcyjny teren Lesnego Parku Kultury i Wypoczynku w Myslecinku
wraz z jego réoznymi atrakcjami (131 wskazan) (por. tab. 19).

W catkowitej liczbie pozyskanych typow atrakcji najwiekszy odsetek wskazan
uzyskaty: Wyspa Mtynska (32,8%), Stary Rynek (12,6%), LPKiW w Myslecinku (8,4%),
Opera Nova (5,2%), Kanat Bydgoski (4,3%), architektura (3,9% - w tym gtownie obiekty
zabytkowe), obiekty/infrastruktura rekreacyjna/sportowe (3,3%), Bazylika Mniejsza Sw.
Wincenta a Paulo (2,7%) oraz wydarzenia sportowe/kulturalno-rozrywkowe (2,5%) i

oferta gastronomiczna (kawiarnie/restauracje/puby/cukiernie) (2,4%).

Tab. 19. Gtéwne atrakcje turystyczne Bydgoszczy w opinii odwiedzajgcych krajowych (l. bezw.) (2015)

Obszar - Wyspa Miynska i najblizsza okolica 576
Wyspa Mtynska 513
Biaty Spichlerz 31
Most Zakochanych 17
Muzeum Okregowe im. L. Wyczdtkowskiego 7
Marina 6
Europejskie Muzeum Pienigdza 2
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cd. tab. 19.

Sréodmiescie (bez Wyspy Miyhskiej) 677
Stary Rynek 197

Opera Nowa 81

Kanat Bydgoski 67

Bazylika Mniejsza Sw. Wincenta a Paulo 42

Spichlerze przy ul. Grodzkiej 32

Bulwar - nadbrzeze Brdy 32

centralna najstarsza, cze$¢ miasta 32

Srédmiescie - architektura 31

Rejs tramwajem wodnym 21

Pomnik tuczniczki 21

Muzeum Mydta i Historii Brudu 17

Filharmonia Pomorska 16

RzeZba Przechodzacy przez rzeke" 12

galeria handlowa Focus Park 11

ul. Mostowa 11

Koscidt Katedralny p.w. Sw. Marcina i Mikotaja 8

Rzezba - Pan Twardowski 8

Plac Wolnosci - ogrdd Klarysek 7

Koscidt NMP (sidstr klarysek) 6

ul. Gdanska 5

ul. Dtuga 5

Teatr Polski 5

Ratusz - budynek 4

Dzielnica Muzyczna 3

Hotel Pod Ortem 2

ul. Dworcowa 1
Lesny Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku 131
Inne miejsca/obiekty/atrakcje 178
obiekty/infrastruktura rekreacyjna/sportowa 52

w tym: Stadion CWZS Zawiszy 29

w tym: Hala sportowa tuczniczka 5

w tym: Family Park 2

wyd. sportowe/kulturalno/rozrywkowe 39

oferta gastronomiczna - kawiarnie/restauracje/puby 38

inne muzea bydgoskie 7

w tym: Exploseum

w tym: Muzeum Wojsk Ladowych 3

galerie handlowe - zakupy 13
dyskoteki/kluby/rozrywka 10

obiekty sakralne - Koscioty 8

rézne inne atrakcje - blizej nie sprecyzowane
mata architektura 5

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.3.4. Percepcja ,,stabych i mocnych stron” rozwoju turystyki w Bydgoszczy w

grupie badanych odwiedzajacych

Analiza  subiektywnego postrzegania (percepcji) ,,stabych” (czynnikéw
niekorzystnych) i ,,mocnych” (czynnikdw korzystnych) stron rozwoju turystyki daje
podstawy do diagnozy uzytecznosci wybranych sktadnikéw oferty turystycznej miasta.
Opinie negatywne lub pozytywne (osady wartosciujace) pozyskane podczas wywiadow
poniekad $wiadczg rowniez o odbiorze atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy i wyrazajq
stopien zadowolenia z pobytu na jego terenie.

W roku 2013 analizujac percepcje ,,stabych i mocnych stron” rozwoju turystyki w
Bydgoszczy od ankietowanych pozyskano tgcznie 2807 opinii, natomiast w roku 2015 -
1675 (majac na uwadze mniejszg populacje badanych wynik ten jest zadowalajacy) (tab.
201 21)

Na podstawie zestawienia cech korzystnych uzyskanego podczas badan w roku
2015 potwierdzono istotne dla odbioru atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy znaczenie
dziedzictwa kulturowego (,,atrakcyjne i ciekawe miasto, atrakcyjne miejsca do zwiedzania
i poznania, zabytki, ciekawa architektura, uktad przestrzenny - najwiekszy poziom
wskazan - 35,7%) oraz widocznych zmian rozwojowych wynikajacych z ukierunkowanych
dziatan (,,zmiany na lepsze, rewitalizacja, rozwdéj miasta, duzy potencjat miasta” - w
2013 druga pozycja w rankingu, w 2015 - trzecia: 8,4% z ogotu wskazan). W grupie
czynnikdow rozwojowych szczegdlnie cieszyé moze fakt uzyskania duzej liczby wskazan
(procentowo wiecej niz w roku 2013) w kategorii ,,oferta spedzania czasu wolhego”
(,,duze mozliwosci spedzania czasu wolnego: obiekty - infrastruktura, zagospodarowanie
rekreacyjne i sportowe, imprezy i wydarzenia kulturalno-rozrywkowe i sportowe, tereny i
roznorodnos¢ ustug rekreacyjnych, galerie handlowe itp. — w 2015 r. 27,6% z og6tu
wskazan, w 2013 - 15,1% - trzecie miejsce w rankingu).

Warto podkresli¢, ze odwiedzajgcym podoba sie specyficzny ,,krajobraz centralnej
czesci miasta” determinowany charakterystycznym ukfadem urbanistycznym, lokalizacjq
ustug i zagospodarowania rekreacyjnego wzdtuz osi rzeki Brdy, w dodatku w bliskiej
odlegtosci od Starego Rynku.

W grupie szczegdlnie podkreslanych atutow miasta ponownie znalazta sie
koncentracja waloréw umozliwiajacych  mozliwo$s¢ zwiedzania i aktywnego,
wartosciowego spedzania czasu ($Srédmiejska ,,architektura”, ,,Wyspa Mtynska wraz z
Bydgoska Wenecjg” i Operg Nova, najstarsza cze$¢ miasta - ,,Stary Rynek”). Istotne
znaczenie w odbiorze waloréw i atrakcyjnosci centralnej, najstarszej czesci miasta miaty
imprezy i wydarzenia kulturalno-rozrywkowe organizowane na Wyspie Mtynskiej.
Niezmienne, pozytywne postrzeganie mozliwosci rozwoju turystyki w miescie

ankietowani taczyli z duza atrakcyjnoscig przestrzeni rekreacyjnej Bydgoszczy
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(wyposazenie w réznego rodzaju infrastrukture) i wynikajacej z tego faktu szerokiej
oferty mozliwosci spedzania czasu wolnego podczas pobytu. Bardzo pozytywne i czesto
pojawiajace sie opinie wskazywaty na: ,,duzg liczbe atrakcji dla starszych i mtodszych
odwiedzajacych”, ,,wyposazenie w obiekty kulturalne” (gtéwnie Opera Nowa, Filharmonia
Pomorska), ,,oferte i infrastrukture rekreacyjng LPKiW w Myslecinku”, ,,wyposazenie w
obiekty sportowe i odbywajace sie wydarzenia sportowe”, wyposazenie w ,,Sciezki
rowerowe”, ,,ciekawe imprezy plenerowe” (koncerty na Wyspie Miynskiej, Rozopole),
,,atrakcje zwigzane z funkcjonowaniem Tramwaju Wodnego”, wyposazenie w muzea,

kina itp.

Tab. 20. ,,Mocne strony” turystyki w Bydgoszczy — wedtug odwiedzajacych z kraju (2015)

. . - Udziat
Wydzielone kategorie opinii pozytywnych (,,mocne strony”) L. bezw. W %
atrakcyjne i ciekawe miasto, atrakcyjne miejsca do zwiedzania i 598
. e 4 35,7
poznania, zabytki, ciekawa architektura, ukfad przestrzenny
duze mozliwosci spedzania czasu wolnego (obiekty - infrastruktura,
zagospodarowanie rekreacyjne i sportowe, imprezy i wydarzenia 462 27 6
kulturalno-rozrywkowe i sportowe, tereny i réznorodnosc¢ ustug !
rekreacyjnych, galerie handlowe itp.)
zmiany na lepsze, rewitalizacja, rozwdj miasta, duzy potencjat miasta 140 8,4
tereny i potozenie nad Brda, bulwary 101 6,0
estetyka miasta - ogdlnie tadne, czyste, zadbane miasto 86 5,1
inne 77 4,6
baza gastronomiczna 71 4,2
tereny zielone, zielen miejska, parki, skwery 40 2,4
zyczliwo$¢ mieszkancow, nastawienie do turystow 33 2,0
potozenie miasta, dobre skomunikowanie 27 1,6
,,atmosfera”, , klimat” turystycznego miasta 17 1,0
infrastruktura noclegowa 16 1,0
bezpieczenstwo podczas pobytu 5 0,3
promocja, reklama miasta 2 0,1
Razem 1675 100,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Opinie pozyskane od odwiedzajagcych w 2015 r. na temat czynnikdw
niekorzystnych (barier) rozwoju turystyki w Bydgoszczy wykazujg znaczne podobienstwo
z ustaleniami z roku 2013. W latach 2012 i 2013 badani turysci i odwiedzajacy
jednodniowi najczesciej byli zdania, ze istotne sg przede wszystkim problemy z

organizacjg transportu drogowego w Bydgoszczy (szczegdlnie w centralnej, najbardziej
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atrakcyjnej czesci miasta). W tym przypadku obnizenie jakosci obstugi ruchu
turystycznego upatrywali przede wszystkim w dostepnosci miejsc parkingowych i
wysokich ich zdaniem optatach za parkowanie. Ponadto niezadowolenie wynikato z
budzacego zastrzezenia oznakowania oraz ztej organizacji ,,remontéw drogowych” (ten
ostatni czynnik zdaniem badanych wptywat na powstawanie korkéw drogowych na
drogach dojazdowych do centrum). Istotnym problemem dla do$¢ duzej czesci badanych
byto réwniez niedoposazenie w atrakcje turystyczne (mata liczba atrakcji) i braki w

infrastrukturze (w tym szczegodlnie mata liczba i dostepnosc toalet publicznych).

Tab. 21. ,,Stabe strony” turystyki w Bydgoszczy — wedtug odwiedzajacych z kraju (2015)

L.p. Kategorie opinii negatywnych L. bezw. U‘:'Izoi/:l
1 dostepnosc¢ parkingow 191 25,3
2| problemy z komunikacjg, oznaczenia drég, zty stan drég, remonty drogowe, 163 21,6
3 brak atrakcji - niewiele mozliwosci ciekawego spedzania czasu wolnego, 100 13,3
4 dostepnos¢ toalet publicznych 85 11,3
5 oznakowanie turystyczne, dostep do informacji turystycznej 59 7,8
6 estetyka otoczenia 54 7,2
7 promocja 38 5,0
8| jakos¢ i uzytecznos¢ elementdw infrastruktury miejskiej (mato zieleni, staby 17 2,3
9 ceny 16 2,1

10 inne 10 1,3
11 kontakty interpersonalne 8 1,1
12 bezdomni/pijanstwo widoczne problemy socjalne 7 0,9
13 infrastruktura noclegowa 4 0,5
14 bezpieczenstwo 2 0,3

RAZEM 754 100

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Jak wynika z analizy wypowiedzi pozyskanych w biezacym roku do niekorzystnych
uwarunkowan rozwoju turystyki w Bydgoszczy respondenci ponownie najczesciej zaliczali
,,dostepnos¢ parkingdw” oraz ,,problemy z komunikacjg” (oznaczenia, zty stan, remonty
drogowe) (por. tab. 21). Tego typu opinie w catkowitej liczbie pozyskanych (754)
stanowity blisko potowe - 46,9%. Rdéznica w relacji do wynikéw badan z roku 2013 polega
na zmianie kolejnosci w rankingu - tym razem ws$rdd ogdtu wskazan na czotowg pozycje
wysunety sie ,,problemy z dostepnoscig parkingdw”. Co wazne, w obu przypadkach nie
zmienito sie tlo argumentacji. W przypadku ,,dostepnosci parkingow” czesto
wskazywanym mankamentem byfa nie tylko mata pojemnos$¢ parkingéw, ale takze
obowigzujace cenniki za zaparkowanie. Niezadowolenie badanych odwiedzajacych w

przypadku drugiego czynnika wynikato najczesciej z dostrzegania ztego stanu
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nawierzchni, oznakowania zjazdéw do centrum i remontéw powodujacych utrudnienia w
ruchu.

W poréwnaniu do roku 2013 ankietowani w ramach wypowiedzi na temat ,,stabych
stron” rozwoju turystyki w Bydgoszczy znacznie rzadziej wskazywali problemy wynikajqce
z odbioru ,,estetyki otoczenia”. Niestety tym razem natomiast znacznie czesciej pojawiaty
opinie negatywne na temat ,,wyposazenia w atrakcje” (brak atrakcji, niewiele mozliwosci
ciekawego spedzania czasu wolnego”). Rozktad procentowy odpowiedzi uzyskanych dla
pozostatych wydzielonych grupy opinii negatywnych utrzymat sie na poziomie podobnym
jak w roku 2013.

3.3.5. 0gdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej

W roku 2013 wiekszo$¢ ankietowanych odwiedzajacych Bydgoszcz pytanych p o
opinie na temat atrakcyjnosci turystycznej miasta ocenito jg na wysokim poziomie, co
oznacza, ze do oceny wykorzystywali najwyzsze oceny z przedtozonej skali (,,b. wysoka”,
,,wysoka” - facznie prawie 80%). Uzyskany wynik byt o 15 punktéw procentowych
wyzszy anizeli w I edycji monitoringu w 2012 r.(w okresie 2012-2013 znaczgco wzrosta
liczba respondentdéw postrzegajacych atrakcyjnos¢ turystyczng Bydgoszczy na

najwyzszym poziomie).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy w roku 2015 przebiegata w nieco
inny sposdb, gdyz do tego celu uzyto innej, 10-cio stopniowej skali wartosciujgcej.
Zmiana skali wynikata z koniecznosci dostosowania procedury zbierania danych w
Bydgoszczy do zatozen monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Analiza struktury ocen uzyskanych w roku 2015 potwierdza ponownie bardzo
pozytywne postrzeganie miasta w oczach odwiedzajacych - Bydgoszcz jest postrzegana
wysoce atrakcyjnie zarowno w opinii turystow (tgcznie 71,1% ocen najwyzszych w skali
tj.: 8,9,10), jak i odwiedzajacych jednodniowych (tacznie 66,7% ocen najwyzszych).
Warto rowniez zwroci¢ uwage na rozkifad opinii w grupie krajowych odwiedzajacych,
zamieszkujacych na state poza naszym regionem - w tej grupie uzyskano relatywnie
najwiecej najkorzystniejszych wskazan (facznie 72% ocen najwyzszych) (tab. 22, ryc.
26).
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Tabela 22. Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy w grupie odwiedzajacych
badanych w roku 2015

Kategorie Skala ocen (w%)
odwiedzajacych/przyjazdéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
przyjazdy ogdtem 0,9 0,1 0,8 2,0 4,0 7,8 15,3 | 25,4 | 22,8 | 21,0
odwiedzajacy krajowi 0,9 0,1 0,8 2,0 4,1 7,6 154 | 25,6 | 22,8 | 20,8

odwiedzajacy krajowi spoza
) 1,0 0,2 1,0 1,9 4,2 6,6 13,1 | 26,5 | 24,7 | 20,8
regionu

odwiedzajacy krajowi z regionu 0,7 0,0 0,5 2,1 4,0 8,5 18,6 | 24,3 | 20,3 | 21,0

odwiedzajacy zagraniczni 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,1 10,5 15,8 | 21,1 31,6
przyjazdy z pobytem 0,9 0,0 1,1 2,3 3,6 6,4 14,5 | 25,1 23,8 | 22,3
przyjazdy jednodniowe 0,8 0,2 0,4 1,6 4,5 9,4 16,2 | 25,7 | 22,0 | 19,1

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Ryc. 26. Srednia ocen wybranych elementéw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci turystycznej
Bydgoszczy w grupie badanych odwiedzajacych (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.3.6. Skionnosé do rekomendacji oraz powtérnego przyjazdu

Jednym z wazniejszych wskaznikéw zadowolenia z pobytu w obszarze destynacji
turystycznej jest gotowos$é¢ (sktonnos¢) do jego polecenia najblizszej rodzinie Iub
znajomym oraz wykazanie checi ponownego przyjazdu. W badaniach przeprowadzonych
w latach wczesdniejszych (2012, 2013) - uogdlniajac - przewazaty opinie korzystne -
wiekszos¢ z grupy badanych odwiedzajacych (bez wzgledu na kategorie przyjazdéw),
wyrazata sktonno$¢ rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego odwiedzin w celach
turystycznych (w 2012 w grupie przewazaty opinie ,,raczej tak”, w roku 2013 -
dominowaty oceny ,,zdecydowanie tak”).

W okresie 2013-2015 skionno$¢ do rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego
odwiedzenia w celach turystycznych utrzymata sie na wysokim poziomie (tab. 23, ryc.
27). Nie jest to jednak petna charakterystyka analizowanego parametru bowiem
koniecznie trzeba podkresli¢, ze relatywnie w poréwnaniu z rokiem 2013 obnizyta sie
liczba wskazan najwyzszych (,,zdecydowanie tak), co miato miejsce we wszystkich
wydzielonych na potrzeby badan kategoriach odwiedzajacych/przyjazdow (taczna liczba
wskazan ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” utrzymata sie jednak na zblizonym poziomie)

W  poprzednich latach diagnozujac wsrod turystow i odwiedzajacych
jednodniowych poziom zadowolenia z oferty i pobytu w Bydgoszczy respondentom nie
zadawano pytania umozliwiajgcego ocene sktonnosci do ponownych odwiedzin miasta w
celach turystycznych. W roku 2015 - jak wynika z podsumowania odpowiedzi na zadane
w tej kwestii pytanie - prawie 87% z ogétu badanych oséb potwierdzito, ze w przyszitosci
ponownie odwiedzi Bydgoszcz w celach turystycznych (9,5% wahato sie, pozostate osoby

nie wyrazity checi ponownego przyjazdu).

Tab. 23. Sktonnos¢ do rekomendacji Bydgoszczy (w %) jako miasta atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym
- struktura wedtug wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy | odwiedzajacy
Kategorie ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
odpowiedzi 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015 | 2013 | 2015

zdecydowanie tak | 57,8 | 467 | 61,5 | 496 | 534 | 433 | 572 | 46,6 | 33 | 50,0

raczej tak | 31,8 44,7 28,5 41,1 35,9 48,9 32,1 44,7 29,7 44,4

raczejnie| 32 | 37 | 26 | 36 | 40 | 39 | 33 | 38 | 25 | 00
zdecydowanie nie| 0,1 0,3 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,3 0,6 0,0
trudno powiedzie¢| 7,1 4,6 7,3 55 6,7 3,5 7,4 4,6 3,8 /6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Ryc. 27. Sktonnos¢ do rekomendacji Bydgoszczy jako osrodka atrakcyjnego
pod wzgledem turystycznym (2015)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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ROZDZIAL IV. Wnhioski i zalecenia

4.1. Identyfikacja profilu turystow

Profil turystéw przyjezdzajacych do Bydgoszczy ustalono na podstawie analizy i
oceny najwazniejszych parametrow opisowych badanego ruchu turystycznego.
Whnikliwemu sprawdzeniu podlegaty zarédwno dane metrykowe (cechy spoteczno-
demograficzne i ekonomiczne badanej populacji), jak réwniez opisujace szeroko
rozumiang organizacje przyjazdéw oraz pobyt w o$rodku. Uwage koncentrowano przede
wszystkim na cechach dominujgcych, specyficznych a ponadto od pewnego czasu
utrzymujacych sie - a wiec majacych relatywnie trwaty charakter (majac przy tym na

uwadze wyniki uzyskiwane w latach wczesniejszych).

Jak wynika z prowadzonych dotychczas badan cechg charakterystyczng populacji
turystow przyjezdzajacych do Bydgoszczy jest ich stosunkowo mioda struktura
demograficzna - turysci to gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym, mobilnym, czynni
zawodowo, przewaznie z wyzszym i Srednim wyksztatceniem. Sg to najczesciej osoby
cechujace sie dobrg lub s$rednig kondycjg materialng. Z punktu widzenia struktury
spoteczno-zawodowej turystow charakterystyczne jest, ze na tle przewazajacej grupy
0sOb aktywnych zawodowo, rozpoznawalne - cho¢ generalnie nieliczne - sg grupy
studentéw i emerytow.

Turysci krajowi w Bydgoszczy to w duzej mierze mieszkancy naszego, kujawsko-
pomorskiego regionu, ale takze wojewddztw osciennych (wielkopolskiego, pomorskiego i
mazowieckiego) - z tych obszaréw kazdorazowo identyfikowano ponad 60% badanej
populacji turystéw. Zagraniczny ruch przyjazdowy do Bydgoszczy generujg gtownie
mieszkancy krajéw europejskich, w tym przede wszystkim: Niemiec, Wielkiej Brytanii i
Francji. Coraz wiekszego znaczenia nabierajq kraje europy wschodniej (Ukraina).

Duza czes¢ turystow - gtéwnie pochodzacych z terenu naszego wojewddztwa -
cechuje wysoki poziom powtarzalnosci wizyt w ciggu roku. Srednia dtugos¢ pobytéw
turystow odwiedzajacych Bydgoszcz niestety nie jest wysoka poniewaz w ostatnim latach
miesci sie w przedziale 2-3 déb.

Wsrod turystow dominujg osoby samodzielnie organizujace swoje przyjazdy do
os$rodka, ale do$¢ czesto na ich tle mozna wyrdzni¢ takze przyjazdy organizowane przez
firmy i zaktady pracy (przyjazdy stuzbowe).

Indywidualna forma organizacji przyjazdéw do Bydgoszczy determinuje
wykorzystanie okreslonych $rodkéw transportu - najczesciej s to prywatne auta, ale

nadal wazne znaczenie w przyjazdach turystycznych do Bydgoszczy posiada kolej oraz
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autobusy linii regularnej. Turystom w podrézy do Bydgoszczy bardzo czesto towarzyszg
inne osoby - jak wykazujg dotychczasowe badania grupe oséb towarzyszacych najczesciej
tworzg najblizsi cztonkowie rodziny oraz znajomi.

Dominujacymi w ostatnich latach celami przyjazdéw turystéw do Bydgoszczy byty
odwiedziny krewnych i znajomych, wypoczynek oraz zwiedzanie a niezmiennie wazng role
w recepcji turystow petnita tzw. tania baza noclegowa (noclegi u rodziny lub znajomych).
W recepcji ruchu turystycznego wsrdod obiektow zakwaterowania zbiorowego wazng
znaczenie utrzymuja bydgoskie hotele.

Dla turystow podstawowym zroditem informacji o ofercie turystycznej miasta

pozostaje Internet.

4.2. Szacunkowa liczba turystow

Jednym z podstawowych celow badan ruchu turystycznego prowadzonych na
terenie Bydgoszczy jest szacowanie wielkosci ruchu (liczby turystéw). Zadanie to nie jest
tatwe. Wykonywanie szacunkéow ogdlnej liczby odwiedzajacych i  turystéw
(odwiedzajacych bez jednodniowych) mozliwe jest dla tzw. duzych agregatéw
terytorialnych (tj. wojewddztw, duzych aglomeracji) co kazdorazowo wigze sie z
wykorzystaniem metod niestandardowych, opierajacych sie na badaniach
kwestionariuszowych oraz wiedzy ekspertéw. Wyniki badan kwestionariuszowych
pozwalajg np. na ustalenie wartosci pewnych wskaznikéw (np. czestotliwos¢ przyjazdéw,
liczba 0s6b towarzyszacych, liczba turystéw nocujacych u znajomych lub rodziny), co w
zestawieniu z wybranymi, ogolnodostepnymi danymi statystycznymi pozwala ekspertom

metodg wskaznikowg dokona¢ odpowiednich szacunkéw.

Podstawg szacowania wielkosci ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2015 -
podobnie jak w poprzednich edycjach badan - byta analiza typu desk reserch, oparta na
ogolnodostepnych danych GUS, Activ Group oraz MSIT oraz bazujaca na analizie wynikow
wybranych parametrow opisowych ruchu turystycznego pozyskanych w badaniach
kwestionariuszowych. W tym ostatnim przypadku postuzono sie w szczegdlnosci:

- wynikami dla kategorii przyjazdow turystycznych (dtugookresowych), w
ktorych odwiedzajacy wsrdd celow przyjazdow wskazali: odwiedziny krewnych i
znajomych, wypoczynek, zwiedzanie oraz cel stuzbowy, w tym szczegdlnie:

» analizg czestotliwosci (powtarzalnosci) przyjazdow,
* analizg rodzajow wykorzystanej bazy noclegowej,

» analizg przyjazdéw w grupach (z osobami towarzyszacymi).
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Wptyw na uzyskane wyniki szacowania w grupie zrédet wtérnych posiadaty dane
charakteryzujace:

- tendencje w krajowym ruchu turystycznym (natezenie krajowego ruchu

turystycznego w latach 2008-2014 wediug wojewddztw i liczby podrézy - w

min) (,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancéw

Polski w 2014 roku”, Komunikat z badan, MSIiT, Departament Turystyki,
Warszawa, maj 2015 r.)

- informacje na temat rejestrowanego ruchu turystycznego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim  (zrédto: ,,Turystyka w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w 2014 r.”, zasoby internetowe, dostep 10.12.2015 r.
http://bydgoszcz.stat.gov.pl, ,,Turystyka w 2014 r.”, GUS, zasoby
internetowe, dostep 01.03. 2016, http://stat.gov.pl) wraz z prognozg

(obliczenia wtasne).

Wyniki analizy - podobnie jak w latach 2012, 2013, 2014 - przygotowano w trzech
wariantach:

1) niski poziom (wariant ostrozny),

2) poziom $redni (wariant zrownowazony) (najbardziej prawdopodobny),

3) wysoki poziom (optymistyczny).

Wedtug szacunkow sporzadzonych na potrzeby niniejszego opracowania
przyjazdowy ruch turystyczny do Bydgoszczy w roku 2015 (przyjazdy potaczone z

noclegiem) madgt osiggnac poziom:

1) w wariancie ostroznym - 314307 osoéb,
2) w wariancie zrbwnowazonym - 432529 osdb,

3) w wariancie optymistycznym - 527108 oso6b.

Majac na uwadze cechy i tendencje charakteryzujace przyjazdy jednodniowe (pod
uwage wzieto grupe realizowanych w celach stricte turystycznych - ,,odwiedziny
krewnych i znajomych”, ,,zwiedzanie”, ,,wypoczynek”) podjeto roéwniez prdébe
oszacowania wielkosci tego ruchu (wytacznie wariant ,,ostrozny”).

Wediug szacunkéw w roku 2015 liczba odwiedzajacych jednodniowych
realizujacych cele uznane za stricte turystyczne mogta osiggna¢ poziom: 193,7 tys. (z
czego zdecydowana wiekszo$¢ to osoby przyjezdzajace w celu ,,odwiedzin krewnych i

znajomych”).
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4.3. Wnioski i zalecenia

Ptaszczyzna metodologiczna i aplikacyjna

Whnioski Rekomendacje
1.
Podczas tegorocznych badan W kolejnej edycji monitoringu zaleca sie
nie udato sie zebra¢ wystarczajacej | zastosowanie rozwigzan wypracowanych w I
liczby wywiaddw w grupie i II edycji badan (schemat doboru préby:
odwiedzajgcych zagranicznych. ustalenie proporcji wywiaddéw koniecznych
Sytuacja ta w sposob zasadniczy do zrealizowania w grupie obcokrajowcéw,
uniemozliwita analize poréwnawczg | ustalenie miejsc poboru materiatu
wynikow (zbadanie tendenciji) i zrodtowego z uwzglednieniem rodzajow
wnioskowanie bazy hotelarskiej itp.)
2.
Respondenci mieli do$¢ czesto Nalezy zastanowi¢ sie nad zmiang formuty
problemy ze sformutowaniem pytania ze wzgledu na jego wage w
odpowiedzi na pytanie dotyczace dokumentowaniu ekonomicznego wptywu
wydatkéw zwigzanych ruchu turystycznego na gospodarke miasta
Z przyjazdem i pobytem (pojawiaty
sie odmowy odpowiedzi,
wystepowaty problemy
Z interpretacjq i oszacowaniem
wydatkéw poczynionych na 1 dzien
pobytu na 1 osobe - szczegodlnie
w przyjazdach z osobami
towarzyszacymi)
3.
Badania ponownie wykazaty istotne | Warto zaplanowac i przeprowadzi¢ odrebne,
znaczenie przyjazdow pogtebione badania przyjazdéw
jednodniowych (w celach ,,stricte jednodniowych - uzyskane dane mogtoby
turystycznych”), wptynac na zwiekszenie doktadnosci
realizowanych gtéwnie prowadzonych szacunkdow wielkosci ruchu
przez statych mieszkancow turystycznego.
regionu kujawsko-pomorskiego Problem ten podnoszono w podsumowaniu
badan z roku 2013.
Badania odwiedzajacych jednodniowych
powinny zosta¢ zaplanowane jako badania
jakosciowe i by¢ prowadzone w mniejszych
probach z uwzglednieniem wptywu czynnika
$ezonowosci
4,
Dotychczas zrealizowane edycje Ze wzgledu na szereg potencjalnych,
badan monitorujacych ruch pozytywnych konsekwencji dla lokalnej
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turystyczny w Bydgoszczy
potwierdzaty istotne znaczenie
przyjazdéw stuzbowych w ogdlnej
strukturze ruchu turystycznego
(rynek MICE)

branzy turystycznej, mogacych wynikac
z intensyfikacji rozwoju rynku MICE
rekomenduje sie przeprowadzenie
oddzielnych, pogtebionych badan tego
segmentu turystyki

Wsrod turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych niezmiennie
dominujg osoby czynne zawodowo,
ze szczegolnym uwzglednieniem
grupy wieku produkcyjnego
mobilnego, organizujgce przyjazdy
indywidualnie, najczesciej
odwiedzajqce Bydgoszcz w
towarzystwie najblizszej rodziny
lub znajomych

Nalezy kreowac oferte dla turystyki
indywidualnej, opierajac sie na posiadanym
potencjale terenéw rekreacyjnych,
rozwinietych ustugach kulturalnych,
handlowych, gastronomicznych

oraz réznego typu wydarzeniach zwigzanych
z kulturg wspotczesng, rozrywka, sportem
itd.

W szczegdlnosci rekomenduje sie rozwaj
oferty rekreacyjnej dla rodzin, ktore
stanowig bardzo wazny segment w
przyjazdach turystycznych do Bydgoszczy.
Udoskonalona lub nowa oferta produktow
powinna wychodzi¢ naprzeciw aktualnym
potrzebom turystéw i rekreantéw, tzn.
opierac sie na modelu 3E (edukacja,
ksztatcenie, wychowanie, rozrywka, uciecha,
emocje) i umozliwia¢ wspdlne, wartosciowe
spedzanie czasu.

W zakresie obstugi ruchu
turystycznego w strefie
intensywnej aktywnosci turystow
(gtéwnie centralna cze$¢ miasta)
nadal wystepuja pewne problemy
w identyfikacji dziatalnosci punktu
informacji turystycznej

Oprécz dalszej rozbudowy klasycznej
formuty oznakowania turystycznego (w
szczegolnosci tablice opisujace atrakcje,
plany tras, plany miasta) nalezy rozwijac
nowoczesne kanaty komunikacji mobilnej
pionowej (mobilne aplikacje - z atrakcyjnie
podang, wartosciowg informacja,
wspomagajqce organizacje czasu wolhego
na terenie o$rodka)

W sezonie letnim warto aktywowac¢ mobilne
punkty informacji turystycznej

Miasto powinno zosta¢ doposazone w
infomaty

Najwieksze natezenie przyjazdow
turystow i odwiedzajacych

Dziatania promocyjne nalezy prowadzi¢ w
zdiagnozowanych obszarach popytu. W
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jednodniowych utrzymuje sie z przekazie informacyjnym szczegdlny nacisk
regionu kujawsko-pomorskiego nalezy potozy¢ na promowanie réznego
oraz wojewodztw osciennych (woj. | rodzaju imprez cyklicznych, wydarzen o
wielkopolskie, pomorskie i charakterze kulturalno-rozrywkowym,
mazowieckie). rekreacyjnym i sportowym
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